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بهترین روش برای 

دسترسی به افرادی 

که آنلاین هستند 

تولید محتوایی است 

که مستقیما روی 

دستگاه های موبایل 

و شبکه های اجتماعی 

قابل استفاده باشد

محتوای ارگانیک چیست و چرا مهم است؟

پیش به سوی محتوای دست اول

وقتی صحبت از دسترسی به محتوای ارگانیک به 
میان مــی آیــد ، افـــراد بــه یــاد پست ها و توییت هایی 
ــراد عـــادی کــالایــی را بــه طــور  ــ مــی افــتــنــد کــه تــوســط اف
غیرمستقیم تبلیغ کــرده انــد. البته هنوز میانگین 
افـــرادی کــه پست های ارگــانــیــک ) بـــدون پشتوانه و 
بودجه های تبلیغاتی ( را در وبسایت ها و شبکه های 
 اجتماعی مشاهده می کنند کــم اســت. گرچه این 
ــران نیست و در جهان  کم بــودن الــزامــا مربوط به ای

ج از ایران به مراتب بیشتر و پررنگ تر است.  خار
اکثر پلتفرم های اجتماعی بر اساس مدل پرداخت 
بـــرای شــرکــت هــا و کمپانی ها کـــار مــی کــنــنــد؛ بــه طــور 
مثال متوسط دسترسی به یک پست ارگانیک در 
ــت؛ یعنی تقریبا از  ــد اس ــدود 5/2 درص فیسبوک ح
هر 19 مخاطب یا طرفدار یک برند، یک نفر محتوای 

غیر تبلیغ شده را می بیند. 
بــراســاس آخرین آمــار موسسه Statista جمعیت 
دیجیتال جهان نزدیک به چهار میلیارد نفر است؛ 
ــی نــیــمــی از جــمــعــیــت کـــل جــهــان آنــایــن  ــارت ــب بـــه ع
ــاب مــی آیــد.  ــه حــس هــســتــنــد کـــه یـــک بـــــازار عــظــیــم ب
بهترین روش بــرای دسترسی به افــرادی که آناین 

ــوایــی اســــت که  ــحــت ــیــد م هــســتــنــد، تــول
موبایل  دســتــگــاه هــای  روی  مستقیما 
استفاده  قابل  اجتماعی  شبکه های  و 
بــاشــد. بــه همین دلیل اســت کــه تولید 
محتوا یک استراتژی بازاریابی محبوب 
و پرطرفدار اســت.  محتوای ارگانیک با 

ســئــو)بــهــیــنــه ســازی مــوتــور جــســت وجــو( 
 باکیفیت به هر شخص یا کسب و کاری این 
امکان را می دهد در صفحه اول موتورهای 

جست وجوگر بــاشــد. صفحه اول و لینک های ابــتــدایــی بـــرای کسب و کــارهــا و 
فروشگاه های اینترنتی نقش بسزایی دارد و احتمال خرید از ســوی مشتری را 
تا 80 درصــد بــالا می برد؛ زیــرا هنگامی که محتوای تولید شــده در میان رتبه های 
برتر صفحات نتایج موتورهای جست وجو نشان داده شود، ترافیک ورودی به 
سایت افزایش پیدا می کند و به احتمال زیاد برخی از بازدیدکنندگان به مشتریان 
، محتوایی را تولید می کند   بالقوه تبدیل خواهند شــد. وقتی یــک کسب و کــار
و آن را روی یک وبسایت یا شبکه اجتماعی پست می کند، آن محتوا از سوی 
افرادی که در جست وجوی اطاعات مرتبط هستند، پیدا می شود. شرکت ها برای 
اطمینان از دیــده شدن محتوای تولیدی خود باید به اصــول سئو )بهینه سازی 
موتور جست وجو( پایبند باشند. بهینه سازی موتور جست وجو یعنی پیروی از 
استراتژی های سئو از کلمات مهم، لینک سازی و فاکتورهای دیگر ؛ تا محتوای 

تولیدی در رتبه های برتر نتایج جست وجو نشان داده شود.
شاید به همین دلیل است که همچنان گفته می شود ساده ترین راه برای افزایش 
ــت. البته هنوز اغلب کسب و  ــروش مستقیم، افــزایــش بــودجــه تبلیغات اس ف
کارها اهمیت بازاریابی ارگانیک را دست کم می گیرند امــا دیــر یا زود باید قبول 
کنید که محتوای ارگانیک پایه اصلی هر کسب و کاری در استراتژی های بازاریابی 
ــالا، تیمی  اســت. ایــن روزهـــا پشت هــر کمپین تبلیغاتی موفقی بــا بــودجــه هــای ب
خاق در شبکه های اجتماعی وجود دارد که باعث تقویت برند تجاری، افزایش 
فروش و اعتماد بیشتر مشتریان می شود. اما هنگامی که بودجه های تبلیغاتی 
کاهش پیدا می کند رقابت بر سر محتوای ارگانیک بین کسب و کارها بیشتر و 
بیشتر می شود و همواره پیروز میدان کسی است که خاقانه تر 
رفتار می کند. طبق آمار موسسه بازاریابی محتوا )CMI(، حدود 
 ،B2C و 86 درصــد از بازاریاب های B2B 91درصــد از بازاریاب های

تولید محتوا را هسته اصلی استراتژی بازاریابی در نظر می گیرند.

 دسترسی ارگانیک چیست؟
در شبکه های اجتماعی، دسترسی ارگــانــیــک بــه تــعــداد افــرادی  

گفته می شود که محتوای شما را از طریق توزیع بــدون دستمزد 
مشاهده کرده اند ، یعنی بدون این که شما بودجه ای را برای رسیدن 

 وقتی صحبت از 
دسترسی به محتوی 

ارگانیک به میان می آید 
، افراد به یاد پست ها و 

توییت هایی می افتند 
که توسط افراد عادی 

کالایی را به طور 
 غیرمستقیم 

تبلیغ کرده اند

ع پرداخت کسب و کارها و شرکت های بزرگ و  یبا می توان گفت اکثر شبکه های اجتماعی و بعضا رسانه ها بر اساس نو  تقر
کوچک، محتوای خود را به مخاطب ارائه می دهند. با این حال هنوز هم می توان به محتوای ارگانیک و دست اول دسترسی 
داشته باشید. سخت است ولی همچنان ممکن است. محتوای ارگانیک در واقع همان محتوای وبسایت ها و رسانه های 
بر نوشته می شود و کلمات آن در موتورهای جست وجو مانند گوگل یافت می شود. البته  اجتماعی است که توسط کار
ناگفته نماند که این محتوا با محتوای روزنامه ها و مجلات آنلاین که به خوانندگان وفادار یا مشترکان برای بازدید صفحات 

خود وابسته هستند تفاوت هایی اساسی دارد.

محتوایتان به مخاطبان خاص اختصاص دهید. این 
معیار می تواند شامل کاربرانی باشد که پست های 
شــمــا را در تــایــم لایــن خـــود دیـــده انـــد، اســتــوری هــای 
شما را دنبال کرده اند یا از صفحه تجاری شما بازدید 
کــرده انــد. بــرخــاف محتوای پــولــی )مانند تبلیغات 
فیسبوک(، پست ها و محتواهای ارگانیک معمولا 
ــدف خــاصــی ارائـــه نــمــی شــود زیـــرا هر  بــه مخاطبان ه
یــتــم اختصاصی  شبکه اجــتــمــاعــی دارای یــک الــگــور
 است که نحوه توزیع محتوای ارگانیک روی پلتفرم را 

مشخص می کند.

 چرا شبکه های اجتماعی مهم اند؟
اگــر محتوای تولیدی یــک کمپانی یــا حتی یــک کسب 
و کــار کوچک تنها در طیف گسترده ای از پلتفرم های 
آناین انتشار داده شــود، طبعا ترافیک بیشتری به 
سمت وبسایت و در نهایت کسب وکارشان هدایت 
می شود. در واقع، با یک تیر دو نشان می زنند. بنابراین 
به جای سرمایه گذاری بر سئو به عنوان تنها استراتژی 
بازاریابی، استراتژی بازاریابی محتوای خود را به درستی 
انتخاب کنید و منتظر افزایش مشتریان خود باشید. 
آنچه اهمیت دارد که بدانید این است اگر محتوایی 
تولید نشود، استراتژی های دیگر بازاریابی مثل سئو 
ــود؛. بــه عبارتی تولید محتوا  هــم بی نتیجه خــواهــد بـ
مهم ترین و اصلی ترین بخش از استراتژی بازاریابی هر 
کسب و  کاری است. در صورت تولید محتوا و به ویژه 
محتوای باکیفیت و ارگانیک، موتورهای جست وجو 
محتوای شما را شناسایی می کنند، آن را رتبه بندی 
کــرده و در نتایج جست وجو بــه نمایش مــی گــذارنــد. 
، افزایش ترافیک،  همین امر به جذب مخاطب بیشتر
خ بازگشت سرمایه و  گاهی از برند، افزایش نر افزایش آ
در نهایت ســودآوری کسب وکارتان منجر خواهد شد. 

پس تولید محتوای ارگانیک را فراموش نکنید.

 12 نکته برای بهبود 
ارائه محتوای ارگانیک 

ــای تولید محتوا مختص به  1 . بهترین روش ه
هر شبکه اجتماعی را بیاموزید.

2 . استراتژی محتوا تدوین کنید.
3 . نیروهای انسانی خود را درگیر کنید.

ــا و تفاوت هایتان تمرکز داشته  4 . بــر ارزش هـ
باشید.

5 . سینوسی رفــتــار نکنید تــا هــمــواره در اوج 
بمانید. 

6 . با مردم ارتباط برقرار کنید.
7 . سریع و به موقع پاسخ دهید و پشتیبانی 

کنید.
8 . الگوریتم ها را بشناسید.

9 . محتواهایتان را برچسب گذاری کنید.
10 . رویدادهای مجازی برگزار کنید. 

ــود را  ــ  11.  مــحــتــوای وبـــســـایـــت هـــای رقـــیـــب خ
چک کنید.

12.  محتوای آموزشی تولید کنید.

ذره بین

عارف چراغی
روزنامه نگار فناوری

  در شـــبکه های اجتماعـــی، دسترســـی ارگانیـــک به تعـــداد افرادی گفته می شـــود کـــه محتـــوای شـــما را از طریق  توزیـــع بدون دســـتمزد مشـــاهده کرده اند  
یعنی بدون این که شما بودجه ای را برای رسیدن محتوایتان به مخاطبان خاص اختصاص دهید


