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منت

اه 
نگ

رفع ابهامات به روشن‌شدن روش‌های آمارگیری صداوسیما نیاز دارد و ابهام‌برانگیزبودن برخی 
عناوین را هم باید لحاظ کرد. به‌عنوان‌مثال ما نمی‌دانیم که درصد بیننده به چه معناست یا میزان 
رضایتمندی چطور سنجیده می‌شود. ایجاد شفافیت در مسیر آمارهای صداوسیما نخستین‌گام 
برای شناختن محیطی است که این سازمان در آن فعالیت می‌کند و گام‌بعدی ارزیابی و آسیب‌شناسی 
و تقویت نقاط‌مثبت و رفع ایرادات در فرآیندهاست.

 آن روزهایــی کــه دانشــجوی رشــته اقتصــاد بــودم 

مجید فضائلی

روزنامه‌نگار

واحدهای زیادی درباره آمار در ســرفصل‌های درسی ما 
گنجانــده شــده بــود‌ امــا یکــی از اولیــن حرف‌هــای 
نخستین کلاس‌های این درس برای من جدی‌تر از هر 
چیز دیگری بود. استاد درس آمار به نقل از فرد دیگری 
گفت: »سه‌جور دروغگویی داریم؛ بعضی دروغ می‌گویند، بعضی‌ها دروغ بزرگ 
می‌گویند و بعضی‌ها آمــار می‌دهند!« همــه درس‌های آمار دانشــگاه برای من 
زیرســایه این حــرف رفــت و بعدتــر بــه شــیوه‌ها و پیچیدگی‌های ایــن موضوع 
بیشتر پی‌بردم. ماجرای آمار‌دادن وقتی پیچیده می‌شود که بدانیم و مطمئن 
باشــیم آمــار ارائه‌شــده دروغ نیســت، قصــد فریــب در پــس آن وجــود نــدارد، 
الزامات آمارگیری و نمونه‌برداری در آن رعایت‌شده و خلاصه همه‌چیز در عین 

راستی و درستی کنار هم قرارگرفته تا همه با هم راه به خطا ببرند.
هفته‌گذشته وقتی مرکز تحقیقات صداوسیما  آمار پربیننده‌ترین برنامه‌های 
تلویزیــون در آبــان‌1400 را اعلام کرد، بــاز هم بحث بر ســر آمارها بــالا گرفت. این 
نظرســنجی از آمــار نزدیک بــه 80درصد بیننــده صداوســیما حکایــت می‌کرد و 
خندوانــه، مســتندهای حیات‌وحــش و برنامــه فوتبال‌برتــر را پربیننده‌تریــن 
برنامه‌هــای صداوســیما دانســت. تــا همین‌جــا می‌شــود اشــکال گرفــت 
کــه مســتندهای حیات‌وحــش اساســا یــک برنامــه تلویزیونــی نیســتند و 
آمــار آنهــا به‌صــورت تجمیعــی ایجادشــده یــا این‌کــه فوتبال‌برتــر در حقیقــت 
فقــط یــک قــاب تلویزیونــی بــرای پخــش فوتبال‌هــای لیگ‌برتــر و بازی‌هــای 
تیم‌ملــی اســت و نمی‌تــوان آن را به‌حســاب شــبکه یــا برنامه‌ســاز واریــز کــرد. 

ادامه گــزارش مرکز تحقیقــات ابهامــات دیگری هــم دارد و خصوصــا این‌که در 
تلاقی با آمارهای رســمی دیگــر می‌تــوان ناســازگاری‌هایی در میــان آن دریافت 
کــرد. بــرای نمونه آمــار ســایت تلوبیــون کــه متعلق به خــود صداوسیماســت 
حاکــی از آمار بســیار بــالای بیننــدگان برنامه عمــو پورنگ اســت، ایــن در حالی 
کــه در آمــار مرکــز تحقیقــات صداوســیما ایــن برنامــه جایــگاه ممتــازی  میــان 
ســایر برنامه‌هــا نــدارد و فقــط در رده برنامه‌هــای کودک‌ونوجــوان موفــق بــه 
کســب رتبه‌نخســت شــده. رفع ابهامات و ناســازگاری‌ها نیاز به روشن‌شــدن 
روش‌های نمونه‌برداری و آمارگیری صداوســیما دارد و باید از جزئیات سؤالاتی 
گاه باشــیم کــه نیســتیم. در ایــن میــان‌  کــه از جامعــه نمونــه پرسیده‌شــده آ
روشــن‌نبودن تعاریــف و ابهام‌برانگیز‌بــودن برخــی عناویــن را هــم بایــد لحاظ 
کــرد. به‌عنوان‌مثــال مــا نمی‌دانیــم درصــد بیننده بــه چه معناســت یــا میزان 
رضایتمنــدی چطــور ســنجیده می‌شــود؟ یکــی از روش‌هــای خوبــی کــه در 
شــبکه‌های نمایش‌خانگی ایجاد‌شــده، ارائــه آمار بر‌اســاس میــزان دقیقه‌ای 
است که یک برنامه پخش‌شده؛ البته به دلیل تفاوت ماهوی زیرساخت‌های 
شــبکه نمایش‌خانگــی و صداوســیما نمی‌تــوان انتظــار داشــت چنیــن آماری 
از ســوی صداوســیما نیــز ارائــه شــود امــا بــه هــر صــورت رصدگــران وضعیــت 
صداوســیما نیــاز بــه ایــن دارند کــه در فضایــی شــفاف‌تر نــوع نــگاه مخاطبان 

رسانه‌ملی را درک و دریافت کنند. 
موضوع مهم دیگری که درباره آمارهای صداوسیما باید به آن توجه کرد، ابعاد 
اقتصادی و مدیریتی این آمارهاست. بگذارید یک مثال از حوزه اقتصاد بزنیم. 
در موضوعات مرتبط به توسعه و انرژی یکی از شــاخص‌های مهم برای ارزیابی 

وضعیت، شــاخص شــدت مصــرف انــرژی اســت. این شــاخص بیــان می‌کند 
که برای تولید یــک واحد تولیــد ناخالص ملی)یا داخلــی یا برابری قــدرت خرید(
چه میــزان انرژی مصرف می‌شــود. به‌عنوان پیشــنهاد به تیــم مدیریت جدید 
صداوســیما و مســوولانی کــه متولــی ایجــاد تحــول در این ســازمان هســتند، 
می‌توان گفت بیایند و شاخص مصرف بودجه را برای برنامه‌های این سازمان 
محاســبه و اعــام کننــد. یعنی مثلا مشــخص شــود که بــرای ایجــاد یک‌درصد 
بیننده یــا یک‌درصد رضایتمندی از برنامه‌های صداوســیما چــه میزان بودجه 
مصرف شــده اســت؟ این بودجــه طبیعتــا بســیار بیشــتر از قــرارداد پرداختی 
میــان صداوســیما و تهیه‌کننــدگان اســت و ‌بایــد هزینه‌هــای مربوط بــه همه 
ساختارهای تولید و انتشار برنامه در صداوسیما را نیز دربرگیرد. این مأموریت 
زمانی اهمیت مضاعف پیدا می‌کند که بدانیم تخصیص بودجه به برنامه‌های 
تولیدشــده در ســازمان صداوســیما در مــوارد بســیار بــا هدفگــذاری درصــد 
ح‌های  مشخصی از بیننده صورت می‌گیرد و تهیه‌کنندگان و ارائه‌دهندگان طر
تولیدی به ســازمان بــرای جذب مخاطــب بالاتر بودجه‌هــای بالاتــری را مطالبه 
می‌کنند و این در حالی اســت که می‌بینیم بودجه بالاتر بــه خروجی بهتر از نظر 
مخاطبان منجر نشــده و به‌روشــنی می‌توان متوجه شــد که در طول ســال‌ها، 
هزینه‌های تولید برنامه در صداوســیما به‌صورت چشمگیری افزایش داشته 
و این در حالی اســت که ایــن افزایش هزینه بــه جلب بیشــتر مخاطبان منجر 
نشــده و در مقام مقایســه ریزش‌های شــدیدی در آمارهــا می‌توانیــم ببینیم. 
پربیننده‌ترین سریال آبان‌ صداوسیما در حالی حدود 30درصد بیننده داشته 
که تــا همین چند ســال پیش این عدد نشــان‌دهنده شکســتی ســخت برای 

تولیدکنندگان سریال به‌حساب می‌آمد. 
بــه هــر صــورت، ایجــاد شــفافیت در مســیر آمارهــای صداوســیما نخســتین 
گام بــرای شــناختن محیطی اســت کــه ایــن ســازمان در آن فعالیــت می‌کند و 
گام‌بعــدی ارزیابــی و آسیب‌شناســی و تقویــت نقاط‌مثبــت و رفــع ایــرادات در 
فرآیندهاست و باید امیدوار باشیم که تیم‌جدید مدیریت صداوسیما نسبت 

به این موضوع اهتمام داشته باشد.

آسیب‌شناسی نظرسنجی‌های مربوط به برنامه‌های رسانه ملی

گام اول؛ شفافیت


