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ـــات  ـــدگان خدم ـــورد نماین ـــوه برخ ـــر نح ـــد. ب ـــان باش ـــروش ورودی ت ـــای ف ـــت تماس ه ـــیدگی و مدیری ـــوه رس ـــامل نح ـــت ش ـــن اس ـــاص ممک ـــتراتژی خ ـــک اس ی
ـــتید ـــل هس ـــروش راه ح ـــال ف ـــول، در ح ـــروش محص ـــای ف ـــه ج ـــه ب ـــه همیش ـــوید ک ـــن ش ـــد و مطمئ ـــز کنی ـــوه تمرک ـــتریان بالق ـــای مش ـــا تماس ه ـــتری ب مش

)Engage( استراتژی تعامل
بــرای جذب  بازاریابی درون ســـو  از استراتژی های  هنگام استفاده 
با سرنخ ها و مشتریان  که  کنید  مخاطبان خــود، اطمینان حاصل 
آنــهــا بــرخــورد می کنید که  بــا  ــرقــرار می کنید و  ب ــبــاط  ارت گــونــه ای  بــه 
آنها بخواهند روابــط بلندمدت با شما ایجاد کنند.  باعث می شود 
از این استراتژی ها، اطلاعاتی را در مورد ارزشی که  هنگام استفاده 

کسب وکارتان به آنها می دهد در ذهن مخاطب تزریق کنید.
استراتژی  یک  نیستند،  پیچیده ای  مــوارد  تعامل  استراتژی های 

خاص ممکن است شامل نحوه رسیدگی و مدیریت تماس های 
بــر نــحــوه بــرخــورد نمایندگان خدمات  فـــروش ورودی تــــان بــاشــد. 
تمرکز  بالقوه  مشتریان  و  علاقه مند  ــراد  اف تماس های  با  مشتری 
کــه همیشه بــه جــای فــروش  بــر ایــن، مطمئن شوید  کنید. عــلاوه 
محصول، در حال فروش راه حل هستید. این مساله باعث می شود 
اطمینان حاصل کنید همه معاملات به توافق نامه های سودمند 
کسب و کار شما ختم می شود. به این  بــرای مشتریان و  دوجانبه 
معنی که شما ارزشی مناسب برای مشتریان خود فراهم می کنید. 

که  کرده اید  کتابی چاپ  انتشارات هستید و  اگر شما مدیر یک 
آن کسب وکار کمک می کند،  به کسب وکارها در مدیریت کارکنان 
باید در مورد راه حل هایی که در کتاب موجود است صحبت کنید 
نه خود کتاب، باید به مدیران کسب وکارها این اطمینان را بدهید 
آنها هستید و می توانید با تعامل  آنها و در کنار  شما در تعامل با 
بیشتر مشاور ه های مفیدی را در اختیار آنها قرار دهید. با این روش 
به احتمال زیاد مدیران خود خریدار کتاب های شما هستند و نیازی 

به بازاریابی مستقیم برای فروش کتاب نیست.

)Delight( استراتژی لذت
بازاریابی درون ســـو مرحله لذت  آخــر هر دور در چرخه  مرحله 
که  لذتبخش تضمین می کند  اســتــراتــژی هــای ورودی  اســت. 
از خــریــد، خــوشــحــال، راضــی باشند و  مشتریان مــدت هــا پــس 
اعضای  تبدیل شدن  شامل  استراتژی ها  این  شوند.  حمایت 
تیم شما به مشاوران و کارشناسانی می شود که در هر مقطع 

زمانی به مشتریان کمک می کنند.
نظرسنجی های  اینستاگرامی،  و  تلگرامی  ــای  ــات ه رب ترکیب 
متفکرانه و به موقع و پیامک و ایمیل، برای کمک، پشتیبانی و 
درخواست بازخورد از مشتریان، راهی عالی برای خوشحال کردن 
افــراد اســت. ربات ها و نظرسنجی ها باید در مقاطع زمانی  این 
ــول سفر مشتری بــه اشــتــراک گــذاشــتــه شــونــد تا  ــاص در ط خ

اطمینان حاصل شود که منطقی و ارزشمند هستند.
از یک سیستم  به عنوان مثال، ممکن است شما با استفاده 
اتوماسیون بعد از خرید یک محصول یا خدمت برای مشتریان 
یک پیام تشکر ارســال کنید. ایــن تــازه شــروع کــار اســت، شما 
بـــرای خــریــد هــای بعدی  آنــهــا  را بــه  از خــریــد  می توانید درصـــدی 
صورت  )در  تولدشان  مناسبت  به  می توانید  دهید،  تخفیف 
آنها ارســال کنید.  ــرای  ب ( کد تخفیف  کــاربــر داشتن اطــلاعــات 

یــک نظرسنجی رضایت مندی  ایــن، ممکن اســت  بــر  عــلاوه 
ــات شــمــا توسط  ــدم ــا خ ــس از خــریــد مــحــصــول ی ــاه پ ــش مـ ش
را دریافت کنید و  تا بازخورد  آنها ارســال شود  مشتریان، برای 

ایده های بهبود را بررسی کنید.
گوش دادن به رسانه های اجتماعی یکی دیگر از استراتژی های 
دنبال کنندگان  ــت.  اس مشتریان  خوشحال کردن  ــرای  ب مهم 
رسانه های اجتماعی ممکن است یکی از نمایه های شما برای 
بــازخــورد، پرسیدن ســؤال یا به اشــتــراک گذاشتن تجربه  ــه  ارائ
اگر  کنند.  یا خدمات شما استفاده  خــود در مــورد محصولات 
کمک  که به دنبال کنندگان  با اطلاعاتی  شما به این تعاملات 
مــی پــردازد  آنها  تشویق  بــه  یــا  می کند  حمایت  را  آنها  می کند، 
آنها را می شنوید  آن است که شما  پاسخ دهید، نشان  دهنده 
آنها اهمیت می دهید. در نهایت، مشخصه یک استراتژی  و به 
درون سو متمرکز بر خوشحال کردن مشتریان، راهبردی است 
که به مشتریان در هر موقعیتی کمک می کند و از آنها حمایت 
می کند، چه کسب وکار شما ارزشی از آن کسب کند یا نه. به یاد 
داشته باشید، یک مشتری خوشحال به یک طرفدار و مروج 
برند تبدیل می شود بنابراین تمام تعاملات بزرگ و کوچک را با 

دقت انجام دهید.

بازاریابی محتوایی یا بازاریابی درون سو
ــؤال در ذهــن  ممکن اســـت بــا تــوضــیــحــات ارائـــه شـــده ایـــن سـ
ــاوت ایـــن بــازاریــابــی با  ــف ــه پــس ت شــمــا شــکــل گــرفــتــه بــاشــد ک
بازاریابی محتوایی در چیست؟ در پاسخ باید گفت که بازاریابی 
بــازاریــابــی درون ســـو اســت. در واقــع شما  از  محتوایی، بخشی 
بــرای پیشبرد اهــداف بازاریابی درون ســو   از بازاریابی محتوایی 

کمک می گیرید. 
تمرکز  محصولات  غیرمستقیم  فــروش  بر  محتوایی  بازاریابی 
دارد اما بازاریابی درون سو نه تنها این بخش را پوشش می دهد 
بلکه در تلاش است که نیازهای دیگر مخاطبان مرتبط با برند را 
هم پوشش دهد. به بیان ساده تر بازاریابی درون سو به مسیر 
زنــدگــی مخاطبان خــود وارد مــی شــود و تــلاش می کند  طبیعی 

مشکلات آنها را در زندگی واقعی رفع کند. 

در این روش ممکن است شما مشکلاتی از مخاطبان خود را 
حل کنید ولی هیچ گاه آنها محصول یا خدمتی از شما خریداری 
نکنند. اما همین حس خوبی که از جذب شدن به برند شما، 
آنها ایجاد  ــرای  ب بــا شما  ــودن  از ب بــا شما و لــذت بــردن  تعامل 
می شود، خود محرکی است برای معرفی شما به دیگران، اگرچه 
در نگاه اول این مسیر شاید به صرفه نباشد اما کسب وکارهای 
بزرگی در جهان به همین روش توانسته اند مشتریان وفادار 
ــد. هــاب اسپات  آورنـ ــرای کسب وکار خــود بــه دســت  زیـــادی را ب
بنیانگذار این روش در جهان، با همین روش محتوای مناسب 
در مورد بازاریابی درون سو را در اختیار کاربران خود قرار داده و 
امروز با همین ارزشی که برای کاربران ایجاد کرده  است توانسته 
ــاور کــســب وکــار  ــش ــه یــکــی از مــشــهــورتــریــن وبــســایــت هــای م  ب

بدل شود.

از  هدف قــرار دهید. در واقــع با نگاه به دنیای امــروزی که اکثر کاربران 
خود  نیازهای  بــه  پاسخ  به دنبال  آن  در  جست وجو  و  اینترنت  طریق 
ــاده و در ســایــت و بــلاگ خود  آمـ را  آنــهــا  نــیــازهــای   هستند شما پــاســخ 

منتشر کنید.
تــا بــه صــورت  ایــن مساله بــه محتوا و اطــلاعــات شما اجـــازه مــی دهــد 

ارگانیک در صفحه نتایج موتور جست وجو )SERP( برای افرادی که در 
جست وجوی این اطلاعات هستند و به عنوان مخاطبان هدف شما یا 
مشتریان مناسب برای تجارت شما نیز شناخته می شوند، ظاهر شود. 
به این ترتیب می توانید به طور دقیق همان  جایی که مخاطبان شما نیاز 

به کمک دارند، به آنها کمک کنید.

فرض کنید شما تولیدکننده کفش های طبی هستید، اگر افرادی که 
پا نیاز به کفش های طبی دارند  یا درد  به دلایل مختلف مانند کمردرد 
ح کنند و به مطالبی که  مشکل خود را در موتورهای جست وجوگر مطر
زیاد همراه شما  آنها نوشته اید برسند به احتمال  شما برای کمک به 

خواهند بود.

افراد ناآشنا با برند
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