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ــود را بـــرای بــه وجــود  ــاش خ تــمــام ت 1
معامله ای  و  یــد  خــر شــرایــط  آوردن 
آســــــــــان انــــــجــــــام دهــــــیــــــد؛ بــــــر اســــــاس 
نظرسنجی های صــورت گــرفــتــه، 80 درصــد از 
مشتریان معتقدند کــه راحــتــی، ســرعــت و 
گاه کننده و مفید عناصر مهمی در  آ کمک 
ــت خـــــدمـــــات از هــر  ــ ــ ــاف ــ ــ ی ــا و در ــ ــده ــ ــری ــ خ

کسب وکاری به شمار می رود.

ــــت چــنــدگــانــه  ــرداخ ــ یــنــه هــای پ گــز 2
داشته  باشید؛ روش هــای مختلف 
پرداخت می تواند شرایط خرید را برای افراد با 
ســلــیــقــه هــای مــخــتــلــف خــوشــایــنــدتــر کــنــد. 
ــت در مــحــل و  ــرداخـ گــزیــنــه هــایــی مــانــنــد پـ
پرداخت از درگاه های پرداخت پرطرفدار که 
ــول بـــرای مشتریان شان می سازند  کیف پ
ــر مــعــنــاداری در افــزایــش تعداد  مــی تــوانــد اث
مشتریان تان و ماندگارشدن شان داشته 
باشد؛ زیرا فرآیند واردکــردن اطلاعات بانکی 
یــکــی از پــرچــالــش تــریــن بــخــش هــای خرید 

آنلاین به ویژه برای افراد سالمند است. 

ــارش را  ــف ــن س ــی ــال رایــگــان اول ــ ارس 3
در  کلیدی  نکته  دهــیــد؛  پیشنهاد 
اینجا این است که اطمینان حاصل کنید که 
شــرکــت دارای حــاشــیــه ســـود کــافــی در هر 
فروش است و هنگام پیشنهاد حمل و نقل 
رایگان قرار نیست متحمل ضرر شوید. قبل 
از پیشنهاد ارسال رایگان، هزینه های خود را 

در نظر بگیرید.

یدهای مکرر تخفیف قائل  برای خر 4
شوید؛ ارائه 10درصد تخفیف پس از 
پــنــج بــار خــریــد یــا افــزایــش مــیــزان تخفیف بر 
مبنای دفعات و مقدار خریدها، انگیزه ای 
بـــرای خــریــد یــا دریــافــت خــدمــات چــنــدبــاره از 
کسب وکارتان است. به این ترتیب مشتری 
تشویق خواهد شد تا فروشگاه شما را به 
عــنــوان مــرجــع اول بـــرای خــریــدهــای بعدی 

مشابه قرار دهد.

ــاداری اختصاص دهید؛  پــاداش وف 5
از روش های امتیازدهی برای تعیین 
پاداش وافاداری می توانید استفاده کنید که 
مــی تــوانــد بـــرای مــثــال محصولی رایــگــان یا 
تـــی روی مــحــصــولات دیــگــر  تــخــفــیــف هــای آ
باشد. در واقع، 75 درصد از مشتریان زمانی 
کــه امتیاز یــا پــاداشــی را در قبال خریدشان 
دریــافــت کنند، بــا احتمال بیشتری دوبــاره 

خرید خواهند کرد.

ین در  هدیه ای بــرای دعــوت از سایر 6
ــرای برنامه هایی  یــد؛ اجــ نــظــر بــگــیــر
ــرای معرفی بــه دیــگــران می تواند اثــرگــذاری  ب
بسیار خوبی در کسب وکارتان داشته باشد. 
ــرای  ــن اســــت بـ ــ نــکــتــه کــلــیــدی در ایــنــجــا ای
شخصی کــه کــســب وکــار شما را بــه درستی 

مــعــرفــی مــی کــنــد بــایــد انــگــیــزه خــاصــی وجــود 
داشته باشد؛ این یعنی فقط درصد تخفیف 
درنظر گرفتن چندان جــذاب نیست! گاهی 
تخصیص مبلغی نقدی به مشتریان انگیزه 
ــا ســـایـــت و صــفــحــات  ــد تـ بــیــشــتــری مـــی دهـ
ــا دوســتــان و  اجــتــمــاعــی کــســب وکــارتــان را ب

خانواده خود به اشتراک بگذارند.
 

ــارت تــشــکــر دســت نــویــس بـــرای  ــ ک 7
یان بفرستید؛ این موضوع را  مشتر
به ویــژه بــرای مشتریانی که از حــدی بیشتر 
خرید کرده اند حتما در نظر بگیرید. روابط در 
دنیای امروزی خیلی کلی و غیرشخصی شده 
و همین موضوع باعث می شود که بسیاری 
ــراد بــه تــجــربــیــات شــخــصــی ســازی شــده  از افــ
نسبت به تجربیات خودکار اهمیت  دهند. 
بــر اســـاس نتایج پــژوهــش هــا 77 درصـــد از 
مشتریان وقتی کسب و کارها قدردانی خود 
را به آنها نشان می دهند حس خوبی نسبت 

به خریدشان پیدا می کنند.
 

ــی  ــ ــایـ ــ ــشـ ــ ــه گـ ــ ــبـ ــ ــعـ ــ تـــــــجـــــــربـــــــه جـ 8
در  کنید؛  ایــجــاد  فراموش نشدنی 
روش بسته بندی مــحــصــولات خــود خلاق 
باشید تا تجربه جعبه گشایی بــرای مشتری 
هیجان انگیز باشد. بسته بندی سطح بالا و 
ممتاز ارزش دریافت شده از برند و محصول 
شما را افزایش می دهد و درک درست تر از 
مفهومی که بر اســاس آن کسب وکارتان را 

شکل داده اید به مشتریان منتقل می کند.
 

ساز و کار مرجوعی خود را منعطف  9
کنید؛ بسیاری از خــریــداران نگران 
ــردن هستند و حــتــی گــاهــی ترجیح  خــریــد کـ
می دهند خرید نکنند چون قوانین بازگشت 
کالا را غیرقابل انعطاف و پردردسر می دانند. 
با اجرای یک ساز و کار مرجوعی که به اندازه 
کافی انعطاف پذیر است تا افراد را به خرید با 
خیال راحت تشویق کند، از این نکته به نفع 

خود استفاده کنید.
 

مــورد  در  ایمیل هایی  یــا  خبرنامه  10
برنامه حراج و پیشنهادهای فصلی 
ارسال کنید؛ خبرنامه را برای همه مشتریان 
ــژه مشتریانی کــه مــدتــی اســـت خرید  بــه ویـ
نکرده اند، ارسال کنید. برای مثال، من لذت 
می برم که بستنی فروشی مــورد علاقه ام هر 
ماه پیامکی در مورد طعم جدید بستنی که 
به منو اضافه کــرده است می فرستد و حتی 
ــژه ای مــانــنــد کد  ــ ــ گــاهــی پــیــشــنــهــادهــای وی
ــال  ــ ــه خـــریـــد ارس ــرای تــشــویــق بـ ــ تــخــفــیــف بـ

می کند.

یان  مشتر عاقه مندی  ــاس  اس بر  11
کنید؛  پیشنهاد  محصول  نها  آ به 
ــوی خـــریـــد  ــ ــگـ ــ ــر اســــــــاس الـ ــ ــد بـ ــ ــی ــ ــوان ــ ــی ت مــ
مشتریان تان به آنها محصولات مشابه یا با 

کیفیت بــالاتــر پیشنهاد دهــیــد. روش هــای 
ــه بــهــتــریــن  ــ ــ ــرای ارائ ــ ــروش مــخــتــلــفــی را بـ ــ فـ
محصولی که می تواند مشکل مشتری را حل 
کند می توانید در پلتفرم تان بــه کــار ببرید. 
مطمئن بــاشــیــد کــه مــشــتــری از ایـــن کــه در 
انتخاب بهتر برای خرید کمکش کرده اید تا 
بهترین خدمات و محصول را متناسب با 
نیازش ارائه دهید خوشحال خواهد شد و با 
ــادی بـــرای خــریــدهــای بــعــدی هم  احتمال زیـ

بازمی گردد.
 

ناین  آ ید  خر امکان  یان  مشتر به  12
ــه دهید؛ کسب و  کــارت هدیه را ارائ
کار آفلاین موجود خود را با فناوری گره بزنید 
ــراد بیشتری که  و راه را بـــرای آشــنــاشــدن افـ
ممکن اســـت حــتــی از کــســب وکــارتــان خبر 
نداشته باشند با پیشنهاد خرید کارت هدیه 
برای مناسبت های مختلف باز کنید. به این 
تــرتــیــب مــشــتــریــان کــنــونــی شــمــا در فــرآیــنــد 
خوشحال کردن عزیزانشان نه تنها انتخاب 
ــد داشــــت،  ــن ــواه راحـــت تـــر و مــطــمــئــن تــر خ
ســفــیــری بــــرای تــبــلــیــغ کـــســـب وکـــارتـــان نیز 

می شوند.
 

نظر  در  را  ــاص  ــ خ ــای  ــت ه ــب ــاس ــن م 13
داشــتــه باشید؛ در دنــیــای خــودکــار 
، پیگیری تــاریــخ تــولــد مشتریان تان  ــروز ــ ام
آســان اســت. بــرای مــثــال، ارســـال یــک کــارت 
ــک تـــولـــد بـــــرای خــــریــــداری کـــه لــبــاس  ــری ــب ت
ــده اســــت،  ــ ــری ــی اش را از شـــمـــا خــ ــ ــروسـ ــ عـ
ــود و قــطــعــا حس  شــگــفــت انــگــیــز خــواهــد بـ
خــوبــی کــه از تجربه خــریــد از شما بــه دست  
آورده است به سایر اطرافیانش که ممکن 
است در شرف ازدواج باشند انتقال خواهد 
داد. بــه چنین مناسبت های خاصی توجه 
ــرای تعمیق روابــط  داشــتــه باشید و از آنها ب

خود با مشتریان استفاده کنید.
 

نها  آ یرا  نمونه های رایگان بدهید ز 14
ــاد  ــج ــد را ای ــرن حـــس وفــــــاداری بـــه ب
ــان از  ــ ــگ ــ ــادن نــمــونــه رای ــتـ ــرسـ مــی کــنــنــد؛ فـ
محصولات جدید بــرای مشتریان تان حتی 
کسانی که مدت طولانی است از شما خرید 
ــد و  ــن ــای ــوش ــد مـــی تـــوانـــد حـــس خ ــرده انـ ــکـ نـ
تــشــویــق کــنــنــده ای بـــرای خــریــد ایــجــاد کند. 
ــاده ای بــاعــث مــی شــود به  ــ ــدام سـ ــ چنین اق
عنوان یک برند معتبر که به مشتریان خود 

اهمیت می دهد متمایز شوید.
 

یع تحویل دهید؛  محصولات را سر 15
ــج نــظــرســنــجــی هــا  ــای ــت  بـــر اســـــاس ن
63 درصد از خریداران آنلاین میانگین زمان 
تحویل سه روز را انتظار دارنــد. می توانید با 
تحویل سریع خریدها و دستیابی بــه این 
میانگین، مشتریان را مشتری دائمی خود 
تبدیل کنید. با این راهکار به برندی تبدیل 
می شوید که وقتی افراد به دنبال دسترسی 

ســریــع بــه محصولی هستند بــه ســراغــش 
می آیند.

وب ســـایـــت، صفحه فــیــس بــوک و  16  
طور  به  را  خــود  ناین  آ منابع  سایر 
کنید؛ فضا و  ــازه بــه روز  منظم با محتوای ت
جــریــانــات ایــنــتــرنــت هــر روز تغییر می کند. 
احتمالا خودتان هم قبول داریــد که در این 
دنیای پر تغییر و جنب وجوش صرفا »حضور 
آنلاین« کافی نیست، زیرا افراد دامنه توجه 
کوتاهی دارنـــد. مطمئن شوید که صفحات 
، پست ها و  وب شما به طور منظم با تصاویر

ویدئوهای جدید به روز می شوند.
 

یـــان راضــــــی را بــه  ــرات مـــشـــتـــر ــ ــظ ــ ن 17
یــد؛ بــر اســـاس یک  نمایش بــگــذار
مطالعه، 90 درصــد از مــردم بــه توصیه های 
دوستان و خانواده اعتماد دارنــد. اگر کسی 
ببیند که دیگران از محصول و خدمات شما 
راضـــی هستند، احتمال ایــن کــه آنــهــا نیز از 
شما خرید کنند بیشتر خواهد شد. محتوای 
تولیدشده توسط کــاربــران روشــی قدرتمند 
بــرای جلب وفــاداری مشتری و در عین حال 

کاهش بودجه بازاریابی است.
 

داستان اقناع کننده ای از برندتان  18
بــگــویــیــد؛ هــمــه مــشــتــریــان ترجیح 
ــا شــرکــت هــایــی تــعــامــل داشــتــه  مــی دهــنــد ب
باشند و خــریــد کنند کــه ارزش هــــای آنــهــا را 
منعکس مــی کــنــد. بنابراین داســتــان برند 
شما باید بــرای جذب و نگهداری مشتریان 
به اندازه کافی قوی و قانع کننده باشد. برای 
ــه در  ــه مــشــتــریــان بــگــویــیــد کـ ــر بـ ــ ــال، اگ ــثـ مـ
ــود فــقــط از مــــواد ارگــانــیــک  ــولات خــ ــص ــح م
استفاده می کنید، احتمالا مشتریان مادام 
الـــعـــمـــری را بـــه دســــت خـــواهـــیـــد آورد که 
ارگانیک بودن مــواد اولیه برایشان اهمیت 

دارد.
 

ــای  ــ ــه ه ــ ــان ــ رس ــــای  ــــرم ه ــف ــ ــت ــ ــل ــ پ در  19
در  کنید؛  ایجاد  تغییری  اجتماعی 
ــروزی، اکثر مــردم به جــای صحبت  دنیای امـ
مستقیم با دوستان خود، محصولاتی را که 
از آنها لذت می برند در شبکه های اجتماعی 
به اشتراک می گذارند. با اجــرای برنامه های 
ــد تخفیف مسیر ایــن  تــشــویــقــی و دادن ک
اشتراک گذاری را برای مشتریان تان جذاب تر 

کنید.
 

یان تان را  30 روز یــک بــار مشتر هــر  20
پیگیری کنید؛ با ارسال پیام تمرکز 
بر مشتریانی که خرید مکرر دارند و اطمینان 
از رضایت مشتری بهترین راه بــرای تقویت 
روش تبلیغات دهان به دهان بدون نیاز به 

صرف هزینه اضافی برای بازاریابی است.
 

یان  ــرای باشگاه مشتر بــرنــامــه ای ب 21
بــرای  برنامه هایی  باشید؛  داشــتــه 

ــه مــشــتــریــان خـــاص بر  تــبــدیــل مــشــتــریــان ب
اســاس میزان خریدی که داشته اند ایجاد 
کنید و پیشنهادهای هیجان انگیزی مانند 
محصولات رایگان یا کد تخفیف ویژه بر این 
در نظر بگیرید. برای مثال برخی شرکت های 
ــی بــــر اســـــــاس مـــســـافـــتـــی کــه  ــایـ ــمـ ــیـ ــواپـ هـ
ــای آنها استفاده  ــروازه مــســافــران شــان از پ
کرده اند، پروازهای رایگان یا خدمات ویژه در 
پرواز ارائه می دهند تا مشتریان دائمی شان 

احساس خاص بودن کنند.

ــه  ــات ســـطـــح بــــــالا ب ــ ــدمـ ــ ارائـــــــــه خـ 22
یان؛ 86 درصــد از مشتریان  مشتر
مایلند برای یک تجربه خوب هزینه بیشتری 
بپردازند و 80 درصــد از مشتریان می گویند 
دلیل این که مشتری برند دیگری شده اند، 
خدمات مشتریان ضعیف برند قبلی بوده 
است. بنابراین از خدمات ویژه به مشتریان 

غافل نشوید.

ــای خــود  ــب از تــجــربــه هــای مــوفــق رق 23
ید؛ صــرف زمــان و هزینه  الگو بگیر
زیـــاد بـــرای نــــوآوری آســـان اســـت، امـــا گاهی 
اوقــــات مــی تــوانــد نتیجه مــعــکــوس داشــتــه 
باشد. در عوض سعی کنید کاری مشابه اما 
بهتر نسبت به کاری که رقبای شما در حال 
حاضر انجام می دهند انجام دهید. از آنها به 
عــنــوان نــمــونــه ای بـــرای موفقیت استفاده 
کــرده و خلاقیت خــاص خــود را در اجــرا به آن 

اضافه کنید.

ــه مــوقــع ارســال  یــد را ب یــــادآوری خــر 24
ــه شــمــا  ــ ــ ــد؛ در مـــــــــــوردی ک ــ ــی ــ ــن ــ ک
محصولاتی را می فروشید که انتظار می رود 
مشتری به صورت دوره ای مجدد به آن نیاز 
داشته باشد، چند روز به زمانی که کالاهایی 
که خریداری کرده اند رو به اتمام است، پیامی 
بــــرای آنــهــا ارســـــال کــنــیــد. بــــرای مـــثـــال، اگــر 
ــار بــه شما  ــودک ــروش خ ــی فـ ــاب سیستم ردی
مــی گــویــد مشتری خــاصــی ماهیانه پوشک 
بچه مــی خــرد، بــه او در روز بیست وپنجم، 
درست قبل از تمام شدن محصولی که دارد، 
یــادآوری کنید دوبــاره آن را خریداری کند. آن 
شخص بــا کمال میل بــارهــا و بــارهــا از شما 

خرید خواهد کرد.

ــی  ــرس ــت ــی دس ــل ــع ــان ف ی ــر ــت ــش بـــه م 25
ــه مــحــصــولات جدید  ــام ب ــگ ــن زوده
خود بدهید؛ زمانی که یک محصول جدید 
در آستانه ورود به بــازار اســت، به مشتریان 
فعلی خــود فرصتی بــرای خرید آن محصول 
قبل از ایــن کــه در دســتــرس دیــگــران باشد، 
بدهید. پیش فروش هم فرصت خوبی برای 
کسب و کار شماست و هم مشتریان زمانی 
کــه بــرای اولــیــن بــار بــه محصول جدید شما 
ــد احــــســــاس  ــنـ ــنـ ــی کـ ــی پــــیــــدا مـ ــ ــرس ــ ــت ــ دس

ارزشمندی خواهند داشت. 
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جمعشونده تختآویز از
تابرنامههایکاربردیموبایل

ــه در ایـــن  ــت ــف ــر ه ــ ه

مترجم: نادیا زكالوند

دانش

ستون دو سه نمونه از 
تـــازه تـــریـــن مــحــصــولات 
فناورانه که خلاقیت در 
ــا نــقــش  ــ ــهـ ــ ــد آنـ ــ ــی ــ ــول ــ ت
محوری داشته است را 

معرفی می کنیم.

 وسیله خواب عالی  برای سفرهای 
برون شهری

ــا بــانــوج( وســیــلــه ای عــالــی بــرای  تــخــت آویــز )نــنــو ی
ــواب راحــــت در فــضــای سبز  ــک خــ اســتــراحــت و ی
بیرون از خانه و محیط های جنگلی اســت. اخیرا 
یکی از شرکت های تولیدکننده تخت آویز و دیگر 
وســایــل مــســافــرتــی، تــخــت آویــزی تولید کـــرده که 
میان بهترین نوآوری های خلاقانه ۲0۲1 قرار گرفته 
ــده که  ــن تــخــت آویــز از مـــوادی تولید ش اســـت. ای

ــار  ــ ــیـ ــ ــسـ ــ ــرای بـ ــ بـ را  آن  و  اســــــت  ســـبـــک 
برون شهری  ماجراجویی های 
عــالــی مــی کــنــد. همچنین 
ایــن تخت آویز را می توان 
به راحتی جمع کرد و به صورت 
یــک کوله پشتی درآورد و بــا خود 
حمل کـــرد. ســازنــدگــان ایــن تخت آویز 
می گویند بــرپــاکــردن ایــن تخت آویز مانند 
جمع کردن آن هم آسان و بدون دردسر است. 
ــپ دار هــم مجهز  ــ ــوری زی ایــن تــخــت آویــز بــه یــک تـ
است که از فرد در برابر حشرات محافظت می کند. 
موقع بستن تــوری، باز هم آنقدر داخل تخت آویز 

جا هست که فرد بتواند روی آن به راحتی بنشیند.

 ورزش در خانه با بالاترین فناوری

ــی و بــدنــســازی را کــه تاکنون از آنها  وســایــل ورزشـ
استفاده می کردید کاملا فراموش کنید، زیــرا ابزار 
ورزشی تونال )Tonal( برای بدنسازی به کمک تان 
، خــود را بــا هــر حرکتی کــه انجام  ــزار ــ مــی آیــد. ایــن اب
مــی دهــیــد تنظیم کـــرده و در انــجــام دادن صحیح 
حرکات به شما کمک می کند. تونال، مقدار قدرت 
بدنی تان را محاسبه می کند و یک برنامه ورزشــی 
مناسب بــرایــتــان در نــظــر مــی گــیــرد. در ایــن برنامه 
ماهیچه هایی از بــدن تــان را در نظر می گیرد که به 
تمرین بیشتر نیاز دارد. همچنین این ابزار ورزشی 
به برنامه موبایلی مجهز است که با استفاده از آن 
می توانید پیشرفت تان را در تمرین ها ردیابی کنید 
و اگر لازم دانستید برخی از برنامه های ورزشی تان 
را بــه  دلــخــواه تغییر دهــیــد. همچنین می توانید 
ــورد عــلاقــه تــان را از میان  بــرنــامــه هــای ورزشــــی مــ
برنامه های از پیش تعیین شــده، انتخاب یا نوع 

حرکات و تعداد تمرین ها را خودتان تنظیم کنید.

 تشخیص پیامک های مهم

بـــرای تماس گیرنده های متفاوت مــی تــوان زنگ 
تلفن خــاصــی در نــظــر گــرفــت امــا ایــن امــکــان بــرای 
ــــگ هـــشـــدار تــمــام  پــیــامــک هــا وجــــود نـــــدارد و زن
پیامک ها یکسان اســت. اخــیــرا برنامه موبایلی 
طراحی شده است که با آن می توان پیامک ها را از 
ــا نـــام بــازبِــل  یکدیگر متمایز کـــرد. ایـــن بــرنــامــه ب
)BuzzBell( یک پلتفرم پیغام گذاری است که به 
شما اجــازه می دهد بــرای پیامک های ارسالی تان 
ارزش گذاری کنید و با استفاده از صدای آن متوجه 
شوید کدام یک مهم و ضــروری و کدام ها اهمیت 
ــرای پیام هایی که  ــدارد. مثلا می توانید ب خاصی نـ
برایتان نسبتا مهم است، صدای زنگ بگذارید و 
برای آنهایی که مهم نیست، صدایی در حد صدای 
ویبره )لرزش( اختصاص دهید. البته حالت دیگری 
هم است که در آن صدای فردی که هشدار ارسال 
ــروری را مـــی دهـــد، شــنــیــده مــی شــود.  ــ پیامکی ض
ــود قــرار  ــدای هــر حالت هــم حتی بــا وج شنیدن ص
گرفتن تلفن همراه روی حالت سکوت )سایلنت( 
امکان پذیر اســت. ایــن اپلیکیشن با استفاده از 
فناوری تبدیل متن به صوت کار می کند. در ضمن 
پیامک هایی که خوانده نمی شود به ایمیل فرد 

Time :ارسال می شود ./ منبع

پرونده های ثبت اختراع جدید از شرکت فورد، طرحی را برای نوع جدیدی از جعبه دنده دستی نشان 
می دهد که فقط از ورودی های دستی استفاده می کند و برای جابه جایی و تغییر دنده نیازی به پدال 

کلاچ ندارد. بدین ترتیب وقتی راننده شـــــــروع به جابه جایی و تعویض دنده می کنـــــــد، ماژول کلاچ به طور 
خودکار عمل می کند و پس از اتمام تعویض دنده، کلاچ دوباره درگیر می شود./ ایسنا

بیست  و ششمین نمایشگاه بین المللی الکترونیک، کامپیوتر و تجارت الکترونیک )ایران الکامپ 1۴00( قرار بود 
از ۲7 تا 30 بهمن ماه جاری در محل دائمی نمایشـــــــگاه های بین المللی تهران برگزار شود اما طبق شنیده ها، 
به دلیل شیوع موج جدیدی از سویه کرونا )اومیکرون( این نمایشگاه در زمان اعلام شده، برگزار نخواهد 

شد. این برای چندمین بار است که در دو سال اخیر، برگزاری نمایشگاه الکامپ به تعویق می افتد. / مهر

برگزاریالکامپ1400بازهمبهتعویقافتادفوردبهدنبالساختخودروهایدندهایبدونکلاچ

انجاممیدهندوبه مشــتریانیکهخریدهایمکرر

عسل اخویان طهرانی

دانش

هســتند،  وفــادار مشــتریهای  دیگــر عبــارت
بازاریابــیو بــرای کســبوکارتان کــه را هزینههایــی
تبلیغــاتمتحمــلمیشــود،کاهــشمیدهنــد.بــا
محصول مشتریانهمیشگیمیتوانیدبهراحتیهر
یاخدماتجدیدیراکهبهپیشــنهادهایخوداضافه

آنچه شــماخریدکردهانــداز میکنید،بازاریابــیکنیدزیرامشــتریانیکهبارهااز
شــمادریافــتکردهاندراضیهســتندومیتوانندرضایتشــانرابرای تاکنوناز
کسبوکارتانمنعکس تشویقاطرافیانشــانبهخریدیادریافتخدماتاز
حوزههــایکســبوکاریمعمولاشــماتنهاکســبوکاری بســیاریاز کننــد.در
نیستیدکهراهحلیبرایمشــکلمشــتریخودارائهمیدهد،پسچراآنهاباید
راهکارهایینهفتهاستکهاز شماخریدکنند؟پاسخاینپرســشدقیقادر از

آنهــابــرایبازگرداندنمشــتریانبهســمتخریدمجــدداســتفادهمیکنید.به
همیــندلیــلمیخواهیــم25روشــیراکــهاثرگــذاریخوبیبــرایتبدیلشــدن
ومفیدمرور مشــتریاناولیهبهمشــتریانهمیشــگیداردبهصــورتمختصــر
حواســتانبــهایــنظرفیــتپربــازدهنهفتــهدر ایــنبــهبعــدبیشــتر کنیــمتــااز

کسبوکارتانباشد.
    Entrepreneur.com   : برگرفته از

در روش 
بسته بندی 
محصولات 
خود خلاق 

باشید تا تجربه 
جعبه گشایی 
برای مشتری 

هیجان انگیز باشد

86 درصد 
مشتریان مایلند 

برای یک تجربه 
خوب هزینه 

بیشتری بپردازند 
و 80 درصد 

از مشتریان 
می گویند دلیل این 

كه مشتری برند 
دیگری شده اند، 

خدمات مشتریان 
ضعیف برند قبلی 

بوده است

کسب و کار

نوآوری های خلاقانه 

 استفاده از برخی راهکارهای ساده 
می تواند مشتری را به مشتری وفادار تبدیل كند

25 روش مؤثر  حفظ مشتری به


