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اگرچـــه ایـــن مســـاله اوایـــل ســـال2017 اجـــرا شـــد امـــا خبـــر ویژگی هـــای مدیریـــت انـــرژی تـــا اواخـــر ســـال2017 بـــه طـــور گســـترده منتشـــر نشـــد و باعـــث شـــد 
بســـیاری از مشـــتریان احســـاس کننـــد توســـط اپـــل فریـــب خورده انـــد  

کلیک  که  گزینه هایی  این مساله شامل  ردیابی می کند.  نیز  را  وب سایت هایشان 
از ایــن دســت اســت.  در  می کنند، اطلاعاتی که در فرم ها قــرار می دهند و مـــواردی 
وب سایت بیمارستان های مختلف، این اطلاعات می تواند شامل اطلاعات حساس 
سلامت مرتبط با آدرس IP بیمار باشد. در وب سایت یکی از بیمارستان ها، با کلیک 
آلزایمر بیمار به فیس بوک ارسال  روی دکمه زمان بندی، نام یک پزشک و وضعیت 
شد که قرار ملاقات برای آن تعیین شده بود. متاپیکسل در هفت سیستم سلامت 

از  33بــیــمــارســتــان  نــشــان داده  ایـــن تحقیق  نــتــایــج 
صدبیمارستان برتر ایالات متحده از یک ردیاب به نام 
متاپیکسل در وب سایت های خود استفاده می کنند. 
امکان  گروه های مختلف،  به  کارگیری متاپیکسل  به 
فیس بوک  تبلیغات  تحلیل  و  یه  تجز بــه  دســتــرســی 
ــراد از  افـ و اینستاگرام را مــی دهــد امــا نــحــوه اســتــفــاده 
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در پورتال های بیماران نصب شد و برای دسترسی به 
نیاز دارنــد و پس  ایــن پورتال ها به ورود به سیستم 
آن سوابق بهداشتی دقیق بیماران دیده می شود.  از 
مــارک آپ نشان داد فیس بوک اطلاعاتی در مــورد نام 
آلرژیک  پزشک و زمان ملاقات با بیمار و واکنش های 

دیگری به داروهای خاص دریافت می کند.
ــه ســلامــت  ــم ــی ــون پــاســخــگــویــی ب ــ ــان ــ ــر اســــــاس ق ــ ب
بیمارستان ها مجاز به اشتراک گذاری اطلاعات سلامت 
آنها  از  گرفتن  رضایت  بــدون  او  مشخصات  با  بیمار 
نیستند. آنها می توانند از داده های ناشناس استفاده 
کرده و به اشتراک بگذارند و اغلب این کار را می کنند. 
IP می تواند داده هــا  آدرس  اما اطلاعات مرتبط با یک 
قــابــل شناسایی طبقه بندی  اطــلاعــات  عــنــوان  بــه  را 
قــانــون شــامــل حــفــا�ــت هــای جداگانه  کــه طبق  کند 
می شود. گلن کوهن، مدیر دانشکده مرکز پتری فلوم 
ــر چیزی  ــاروارد مــی گــویــد حتی اگ ــ دانــشــکــده حــقــوق ه
را  در ساختار حقوقی وجود داشته باشد که این امر 
از انتظارات و توقعات بیماران  ج  مجاز کند، کاملا خار
قــوانــیــن حف� حریم  ــود فکر می کنند  بــا خ کــه  ــت  اس
آنها پیاده می شود. یکی  خصوصی سلامت در مــورد 
از سخنگویان متا به مارک آپ گفته است فیس بوک 
کــه داده هــــــای بهداشتی  ــت  فــیــلــتــرهــایــی اسـ دارای 
ــده از مــشــاغــل را شــنــاســایــی و  حــســاس ارســــال شـ
آیا داده هــای ارسال  حذف می کند. مشخص نیست 
ــده تــوســط وب ســـایـــت هـــای بــیــمــارســتــانــی توسط  شـ
ــا فیلترها  ام  . یــا خــیــر ــت  اس ــده  گرفته ش آن فیلترها 
همیشه همان طور که توضیح داده شده به درستی 
کار نمی کنند. تحقیقات دیگری از مارک آپ نشان داد 
در  اطلاعاتی  به دنبال  که  افـــرادی  به  جزئیات مربوط 
مــورد سقط جنین یا داروهـــای ضــدبــارداری اضطراری 
هستند )که قرار نیست به فیس بوک ارسال شوند( 
بیمارستان  هفت  اســـت.  یافته  راه  پلتفرم  ایــن  بــه 
از  را  یــافــتــه هــای مــــارک آپ، مگاپیکسل  بــه  پــاســخ  در 
وب سایت های خود حذف کردند اما همچنان حداقل 
پنج بیمارستان با این ردیاب را در مورد بیماران خود 

به کار می گیرند. 

که ا���ات  �راساس تح�ی�ات مــارک آپ ب�یاری از وب سایت های �یمارس�ان ها حاوی ا��ارهای ردیا�� ه���� 
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ا���ال ا���ات و پاس����� �یمه س�مت یا HIPAA را ��� کرده ا��.
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استارت آپ

یــک مــصــرف کــنــنــده در بــریــتــانــیــا، شــکــایــت حقوقی 
اپل  را علیه   ) 750میلیون پوندی )۹07میلیون دلار
ح کرده است که پیش از این نیز جنجال برانگیز  مطر
ح شد اپل  شــده بــود و همان طور که ســـال2017 مطر
به این متهم شده است که با به روزرسانی نرم افزاری 
ــه طــور مــؤثــری ســرعــت دســتــگــاه هــای قــدیــمــی تــر را  ب
ــن ادعـــا را به  کــاهــش مــی دهــد. جاستین گاتمن، ای
ــاه تجدیدنظر رقابت بریتانیا تسلیم کــرده و به  دادگ
دنبال خسارت برای حداک�ر 25میلیون مالک گوشی 
آیفون در بریتانیاست که طیف وسیعی از مدل های 
آیفون را که تحت تأثیر این به روزرسانی قرار  قدیمی 
گرفته اند، شامل می شوند.  این ادعا مربوط به معرفی 
ویژگی های مدیریت انرژی توسط اپل برای آیفون های 
قدیمی تر برای جلوگیری از خاموش شدن غیرمنتظره 
با باتری  بــرق در دستگاه های  در زمــان اوج مصرف 
خراب است. این ویژگی های مدیریت انرژی، پردازنده 
از حد  باتری های کمتر  با  آیفون های قدیمی تر  را در 
مطلوب کاهش می دهند و در نتیجه باعث می شوند 

کندتری  عملکرد  گوشی ها  ایــن 
گاتمن می گوید  کنند.   پیدا 
اپــل ایــن ویژگی ها را معرفی 

کــرد تــا ایــن واقــعــیــت را پنهان 
کند که باتری های آیفون قادر به مقابله 

بــا نــیــازهــای پـــردازش جدید iOS نیستند و به 
جای فراخوانی محصولات یا جایگزینی باتری ها، اپل 
در عوض کاربران را مجبور به دانلود به روزرسانی های 
نــرم افــزاری کـــرده، پــس از آن هــم گوشی شان را کند 
می کند. در واقــع اپــل به جــای انجام کــارهــای قانونی 
ارائـــه خــدمــات تعویض، تعمیر  بــه مشتریان خــود و 
ــوض بــا پنهان کـــردن ابـــزاری  ــان، در ع ــگ یــا جــبــران رای
را  آنها  نــرم افــزاری، دستگاه های  در به روزرسانی های 
ــردم را نسبت بــه عملکرد  ــد کند کـــرده، م تــا 58درصـ

گوشی شان گمراه می کند. گاتمن می گوید من این 
پــرونــده را راه انــــدازی می کنم تــا میلیون ها 
آیــفــون در ســراســر بریتانیا  ــر  کــارب
جــبــران آســیــب هــای نــاشــی از 
اقدامات اپل را دریافت کنند 
و در صورت موفقیت آمیز بودن 
این پرونده، امیدوار است شرکت های 
مسلط مدل های تجاری خود را مجدد ارزیابی و از این 
نــوع رفتار خـــودداری کنند. گرچه ایــن مساله، اوایــل 
سال2017 اجرا شد اما خبر ویژگی های مدیریت انرژی 
تــا اواخـــر ســـال2017 بــه طــور گسترده منتشر نشد و 
باعث شد بسیاری از مشتریان احساس کنند توسط 
اپل فریب خورده اند. اپل در همان سال عذرخواهی 
کرد، زیرا توضیح نداد چگونه سلامت باتری می تواند 

بر عملکرد تأثیر بگذارد. از آن زمان، سیاستی را برای 
ارائه جایگزینی باتری بدون سوال برای دستگاه های 
ــرده اســـت. در ســـــال2020، این  ــرا کـ بـــدون گــارانــتــی اجـ
شرکت همچنین موافقت کرد تا سقف 500میلیون 
دلار برای حل وفصل یک دعوی حقوقی دسته جمعی 
طولانی مدت در ایالات متحده که این شرکت را متهم 
به دستکاری مخفیانه مدل های قدیمی تر آیفون کرده 
بود، بپردازد. اپل در بلژیک، شیلی، اسپانیا، ایتالیا و 
پرتغال با دعاوی مشابهی روبه رو شده است. ادعای 
گاتمن مربوط به مدل های آیفون 6، 6 پلاس، 6 اس، 
X 7، 7 پلاس، 8، 8 پلاس و آیفون ،SE ،6 اس پلاس
است. روند این پرونده به گونه ای است که مشتریان 
نیازی به پیوستن به پرونده بــرای دریافت خسارت 
ندارند و در صورت پیروزی در دادگاه به صورت خودکار 
از پرداخت غرامت بهره مند می شوند. اگر چه اپل، این 
مساله که گوشی ها را کندتر کرده است رد می کند اما 
گزارش های متعدد و مختلف درمورد این مساله جای 

شکی باقی نگذاشته است. 
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