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هر برندی که تعداد زیـــادی کارمند دارد، احتمالا در رســـانه های اجتماعی بســـیار گســـترده تر از آن چیزی اســـت که تصـــور می کنید. بســـیاری از کارمندان ��ارش
هر روز از رســـانه های اجتماعی اســـتفاده می کنند
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 ی� می�یون �ی� 
فیسبوک می �واهید؟

یتوی�ت های تضمینی  ر
یا م�ترکان یوتیوب؟ 

ی� ن��ه در صفحه
محبوب اینستا�رام با 

ف�ار دادن ی� دکمه؟ 
راه های� و�ود دارد که 

می توانید آن�ا 
را در کوتاه مدت 

ید به دست ��اور

را  این گونه  خرید  هی� کس  می کند:  خشمگین  را  مــردم  تهاجمی  پیام رسانی 
دوست ندارد.

منظور این است که هدف شما نباید »بازاریابی« باشد. باید کاری کنید مردم در 
مورد برند شما با یکدیگر صحبت کنند.  رسانه های اجتماعی یک راه فوق العاده 

خوب برای تر�یب آنها به انجام این کار است.
آنها روبه رو شده ایم، افرادی هستند که ما  برخی از بهترین بازاریاب هایی که با 
را در چند پلتفرم رسانه های اجتماعی، از لینکدین گرفته تا توییتر و فیسبوک، 
دنبال می کنند. این بازاریاب ها با ما تعامل می کنند، ما را می شناسند، بخشی از 
زندگی ما می شوند و تنها زمانی سعی می کنند به ما چیزهایی بفروشند که بدانند 

زمان مناسب است.
ــــدام تــوصــیــه هــایــی مــی خــواهــیــم.  ــرای یــک کـــلاس تــنــاســب ان مــثــلا فـــرض کنید بـ
که در مورد  بــازاریــابــان ممکن اســت پیامی مستقیم به ما بدهد  ایــن  از  یکی 
آن  نــادیــده گرفتن  کــلاس خــودشــان اســت و ایــن دقیقا پیامی خواهد بــود که 

بسیار سخت است.
بازاریابی رسانه های اجتماعی به لمس شخصی، آن عنصر ارتباط انسانی واقعی 
بــه ویــژه در  ایــن مس�له در مــورد داشــتــن میلیون ها فالوئر نیست،  نیاز دارد. 
فیسبوک، جایی که تنها یک درصد از افرادی که صفحه یک کسب وکار را »لایک« 
ارگانیک می بی�ند. بلکه در مورد درگیر کردن  را به صورت  می کنند، یک پست 

افراد، صحبت کردن و شناختن آنهاست.
بازاریابی سنتی همیشه حرف زدن است، نه گوش دادن. رسانه های اجتماعی 
اصل،  در  و  هستند  شخصی تر  و  انعطاف پذیرتر  زیــرا  باشند  م�ثرتر  می توانند 

، همان طور که از نام آن پیداست. اجتماعی تر

  �� ا���ن ��دن ��ای ��د را ������ ����
فیلم Cast Away رو دیدی؟ به طور خلاصه، تام هنکس در یک جزیره گیر کرده 

ــن بــه  آن مــعــنــا نــیــســت کــه انــــواع تــاکــتــیــک هــای  ایـ
آنها  ــدارد کــه بــتــوانــیــد از  ــ هــوشــمــنــدانــه ای وجـــود ن
بــه سمت موفقیت در  راه خــود  کـــردن  بـــرای هــک 
رسانه های اجتماعی استفاده کنید اما هر کاری که 
انجام می دهید، نباید نیاز به انسانی کردن برند خود 

را از دست بدهید.

  ��زا����� ���� ��ده ا��
را روشن کنید،  بازاریابی همه جا هست. تلویزیون 
را  که بروید، تبلیغاتی  را مرور کنید، هر جا  اینترنت 
آن از طری� بودجه بازاریابی  خواهید دید که هزینه 
پرداخت شده است اما آخرین باری که تبلیغی برای 
آن گرفتید  چیزی دیدید و درواقــع تصمیم به خرید 

چه زمانی بود؟ حالا به این فکر کنید. 
ــاری کـــه چــیــزی را خــریــدیــد - مــانــنــد یک  ــ آخـــریـــن ب
ــون تــوســط  ــبــاس یـــا یـــک ســفــر - چـ آهـــنـــگ، چــنــد ل
ــورت آنــلایــن دنــبــال  ــا افــــرادی کــه بــه صـ دوســتــان ی
بــود، چه زمانی بود؟  می کنید به شما توصیه شده 
اســـت: در عصر جدید  ایــن  اینجا  در  کلیدی  پــیــام 
بازاریابی سنتی مــرده است.  رسانه های اجتماعی، 
ــود را  ــد مــحــصــول خــ ــی ــواه ــی خ خــــب، پـــس شــمــا م
رویکرد  ورزشـــی.  کفش  یــک جفت  بفروشید. مثلا 
ــت کـــه تــبــلــیــغــات چــاپــی  ــن اسـ ســنــتــی و بــدیــهــی ایـ
ــه مــردم  ــه زور ب ــادی ایــجــاد کنید کــه ب ــ آنــلایــن زی و 
نوع  ایــن  امــا  را بخرید«.  آن  الان  می گویند »همین 

�رند باش��یت، �رنده است
��ور در شبکه ا��ما�� برای برن��ان �ازا�یابی �نی�

و نمی تواند با کسی ارتباط برقرار کند، پس شروع به 
را ویلسون  آن  که  با توپ والیبالی می کند  صحبت 

می نامد.
کمی  بد رسانه های اجتماعی می توانند  پست های 
شبیه به آن باشند، انگار که فریاد می زنید اما کسی 
به شما گــوش نمی دهد. امــا مس�له ایــن اســت که 
اطــــراف شما  ــردم در  مـ تنها نیستید.  واقــعــا  شــمــا 
مشارکت  نحوه  مــورد  در  باید  فقط  شما  هستند. 

آنها کار کنید.
را انجام می دهید؟ چگونه می توانید  کار  چطور این 
در رسانه های  برند شما  بــا  تــا  کنید  وادار  را  مــردم 
ــا کــالاهــای  ــا در نــهــایــت ب اجــتــمــاعــی درگــیــر شــونــد ت
ایــن است  پاسخ  ورزشــی بی جان صحبت نکنید؟ 
کــه انــســان تــر بــاشــیــم. پــیــام کــلــیــدی در ایــنــجــا ایــن 
ــدای خـــود را  ــودن و تــعــامــل، صـ اســـت: بــا انــســان بـ

برجسته کنید.
از دنبال کنندگان خود  یک راه سریع این است که 
که  ســ�ال بپرسید. سوالاتی مانند »بهترین چیزی 
یا »ایموجی مورد علاقه  اخیرا خریده اید چیست؟« 
شــمــا چــیــســت؟« مــمــکــن اســـت ابــتــدایــی بـــه نظر 
گفت وگو  جرقه  هم  هنوز  امــا   - هستند  و   - برسد 
که مهم ترین چیز است. همچنین  برمی انگیزند  را 
می توانید حقای� یا نکات جالب مربوط به محصول 
خود را به اشترا� بگذارید. آموزش مردم و همچنین 

سرگرم نگه داشتن آنها دو راه مطم�ن هستند.
هرکاری که برای جلب توجه مردم انجام می دهید، 
باید   ، دیگر عبارت  به  کنید  پیگیری  نیز  را  آن  باید 
از  کــه پــس  آن معناست  بــه  ایــن  اجتماعی باشید. 
ــردن یــک مــحــتــوا بــه جـــای درگــیــر شـــدن با  پــســت کـ
پاسخ های افراد از آنها برای پاسخ دادن تشکر کنید. 
همچنین می توانید چت های گروهی را برای افرادی 
می کنند،  قــدردانــی  شما  کــار  از  و  می شناسید  کــه 
ــدازی کنید که به عنوان قلاب تعامل شناخته  راه ان
که پست  کند  باید تضمین  این مس�له  می شوند. 
بــه عــلاوه،  بــه طــور گسترده من�شر مــی شــود.  شما 
دریافت تعاملات اولیه باعث می شود که الگوریتم 
محبوب  شما  پست  که  کند  فکر  اجتماعی  شبکه 
است و همین امر باعث افزایش بیشتر دسترسی 

آن می شود.
ــه هر  ب رویــکــرد تحلیلی  یــک  بــایــد  شــمــا همچنین 
بخش از فرآیند داشته باشید. این به آن معناست 
را  پــســت هــای خـــاص  مــیــزان موفقیت  نه تنها  کــه 
بگیرید  تصمیم  همچنین  بلکه  کنید  انــدازه گــیــری 
کــدام پلتفرم پست به اشترا�  که در وهله اول در 
کار  اجتماعی  رسانه های  در  حضور  حف�  بگذارید. 
بسیار سختی است بنابراین باید زمان خود را فقط 
جمعیت   کــه  کنید  ســرمــایــه گــذاری  پلتفرم هایی  در 
آن اســتــفــاده می کند. در �یر  از  هــدف شما واقــعــا 
ــا یــک تـــوپ والــیــبــال  ــورت، ممکن اســـت ب ــ ایـــن ص

صحبت کنید!
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آمریکایی بین المللی  در سال 2۰۱8، زنجیره معروف 
خانه پنکیک - IHOP - تصمیم گرفت اوضاع را تغییر 
IHOB بــگــذارد. )B( بحث برانگیز  دهــد و نــام خــود را 
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