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فوت و فن

راه هایی برای بالابردن مهارت حل مسأله

چی کار کنم خوب شم؟!
وقتی هنوز مدرســه ای بودم،  کتاب ممنوعه ای بود که راه حل تمام مســأله های کتاب درســی در آن 
گر معلم یا ناظم آن کتاب را درکیف تان پیدا می کرد، کارتان با کرام الکاتبین بود. یک  وجود داشــت و ا
روز پس از یک جاساز ناموفق یکی از این کتاب ها، معلم مان اول ساعت قبل از این که درس را شروع 
ید. با این راه حل های حاضری شاید نمره تان 20 شود،  کند، گفت: »فرصت فکر کردن را از خودتان نگیر
گر حالا نتوانید جواب  ید خودتان راه حل های جدید خلق کنید. ا ولی ذهن تان رشــد نمی کند. یاد بگیر
یاضی را بنویسید، فردا با مسأله های جدی زندگی تان چه کار می کنید؟« شاید بگویید دارم  یک سؤال ر

شعار می دهم اما از فردایش دیگر هیچ کدام مان سراغ آن کتاب ممنوعه نرفتیم.

مسأله  ما چیست؟
دوران مدرسه همیشه به ما می گفتند خواندن صحیح صورت سؤال 
نصف جواب است. اینجاهم قبل از حل مسأله  باید برویم سراغ فهم 
و درک خود مسأله. ابعاد مشکل مان چیست؟ چقدر بزرگ است؟ چه 
انــدازه مــا را بــه هــم ریخته یا چه اتفاقاتی را رقم زده؟ تنها به شــخص 
خودمان مربوط اســت یا به آدم های دیگری هم مرتبط می شــود و... 

سوال های مهمی هستند که باید جوابشان را بدانیم.

بنویس!
وقتی دارید فکر می کنید، حتما یک کاغذ و خودکار کنار 
دست تان باشد تا هم بارش های فکری و ایده های تان 
و هــم مراحــل کاری کــه قــرار اســت انجــام بدهیــد را 
بنویســید. البته از مهندســی معکوس غافل نشوید. 
گر یک بار از آخر به اول مراحل برنامه تان را چک کنید،  ا

معجزه می شود.

مشورت گرفتن
وقتــی عمیقا درگیر مســأله ایم، شــاید خیلی چیزهــا را بابت 
گر کسی را پیدا  نزدیکی مان نبینیم یا نفهمیم، برای همین ا
کنیم که نگاه موشــکافانه ای آن گوشــه  هایی که از چشــم ما 
پنهان است را ببیند و علاوه برآن ایده های نو و جدید داشته 

باشد، حسابی کمک حال مان خواهد بود.

فرصت ها
ین  مهم تر از  یکی  مسأله  حــل  مــهــارت 
گر به  توانایی های آدم های موفق است. ا

ــازه می دهید  خودتان اج
از مشکل ها برآشفته 

ــد شــویــد،  ــی ــاام یـــا ن
همیشه  ــالا  ــم ــت اح
تنگنا  و  سختی  ر  د

ــی  ــل راه ح و  هستید 
نمی کنید.  پیدا  هم 

ــلات را  ــکـ ــشـ مـ
ــوان  ــنـ بــــه عـ
فرصتی برای 
ــری،  ــیـ ــادگـ یـ

ــت و  ــیـ ــلاقـ خـ
پــرتــحــرک بــودن 

ببینید.

خطای دید
ممکــن اســت نــوع نــگاه ما به مســائل 
اشــتباه باشــد. گاهــی بایــد برویــم و در 
نقطــه ای دیگــر بایســتیم و بــه ماجراها 
نــگاه کنیم یــا زاویه  دید آدم هــای دیگر را 
هــم مدنظر بگیریم تــا راحت تر راه فرار از 

مشکل را پیدا کنیم.

یادبگیر!
وقتی کارمان به مشکل می خورد، می رویم سراغ آدم هایی 
کــه بزرگ ترنــد یــا بیشــتر می داننــد. معمولا آنها که بیشــتر 
مطالعه می کنند، به خاطر ارزش افزوده  بالای دانش شــان، 
راه هــای بهتــر و عملیاتی تــری پیشــنهاد می کننــد. پــس 
هرچقدر بیشــتر بدانیــم، روزی که به کارمــان گره  می افتد، 

خودکفاتر خواهیم بود.

مسیر مستقیم
راه حل هــای خلاقانــه لزوما پیچیده نیســتند، 
گاهی خیلی ساده اند. برای حل مسأله های تان 
دنبــال چیزهــای عجیب و بــزرگ نرویــد، اول از 
همیــن ســاده ترین چیزهــا و دم دســتی ترین 

توانایی ها و داشته های تان استفاده کنید.

فکر کن!
همه ما وقتی مشکلی جلو  راه مان سبز می شود، ممکن است 
آب روغن قاطی کنیم و به خاطر ناراحتی یا خشــم، برویم ســراغ 
راه حل هــای احساســی و خیلی از قــوه  تفکرمان کمک نگیریم. 
امــا تجربــه می گوید راه حل های احساســی و لحظه ای معمولا 
گر اوضاع خیلی  بــه بن بســت می خورند. پس فکر کنید، حتــی ا

قاراش میش است.

ماهیچه  خلاق
خلاقیــت مثــل ماهیچه ای اســت کــه هرچقدر بیشــتر از 
آن کار بکشــید، قوی تــر می شــود. آدم هــای خــلاق هم از 
بــدو تولد خوشــفکر نبوده اند، خلاقیــت را یاد گرفته اند. با 
دیــدن ایده های خلاقانه، فکر کردن و طراحی مســیرهای 
متفاوت از آن راه مرسوم و معمول می شود این مهارت 

گرفت. مهم را فرا

ساده سازی
مشــکل را تا هرجا که شــد، ساده ســازی کنید. چیزی که خیلی 
شــمارا بــه هــم ریخته اســت، در یک خط بنویســید تــا راحت تر 
بفهمیــد بایــد چــه کارهایــی انجام دهیــد. اصلا ممکن اســت 
در همــان قدم هــای اول ساده ســازی، بفهمیــد مشــکل تان 

آن قدرهاهم که فکر می کردید، بزرگ نیست.

نه به روزمرگی!
 از برنامه های روزانــه و معمول زندگی بیرون 
ــای جــدیــدی را بــرای  بزنید. راه هـ
رسیدن به خانه امتحان کنید. 
که همیشه با دست  کاری 
راست انجام می دادید را با 
دســت چپ انجام دهید، 
به شکل ها و تصویرهایی 
در خیابان که همیشه 
کنارشان ساده  از 
مـــی گـــذریـــد، با 
دقــــــت نـــگـــاه 
مخلص  . کنید
ــی  ــاه کــــــلام، گ
ــی  ــول ــم ــع ــرم ــی غ
باشید و یک جور 
کردن  دیگر نگاه 
بــه دنیا را یاد 

بگیرید.

اسما 
آزادیان


