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تنســـنت وی چت (پیام رســـان اول تلفن همـــراه) را به عنوان یـــک پروژه جانبی شـــروع کرد. تنســـنت قبلا یکـــی از برترین شـــرکت های اینترنتـــی چین در 
ســـال 2۰۱۰ و ب�رگ ترین شـــرکت اجتماعی حتی قبـــل از راه انـــدازی وی چت بود
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که بالقوه می تواند با تیم های محصول دیگر از بخش های دیگر تنسنت رقابت 
از هفت مهندس، اولین نسخه وی چت  آورد. این تیم متشکل  کند به وجود 
برنامه  2۰۱۱ به عنوان یک  ژانــویــه  کــردنــد. وی چت در  ایجاد  را فق� در سه مــاه 
پیام رسانی ساده و به اشتراک گذاری عکس راه اندازی شد. این تیم ناب و متمرکز 
بسیار سریع چی�ی را راه انــدازی کرد که تبدیل به متحول کننده ترین سرویس 

تلفن همراه در چین می شد.
وی چت اولین اپلیکیشن پیام رسان موبایلی نبود که راه انــدازی شد. وی چت 
بلافاصله پس از راه اندازی اولیه رشد چندانی نداشت و متوجه شد آنها باید چی�ی 
بیش از چت ارائه دهند تا کاربران بتوانند از دیگر راه حل های چت تلفن همراه 
به وی چت سوئیچ شوند. در می 2۰۱۱، سه ماه پس از راه اندازی، وی چت پیام های 
صوتی را فعال کرد و به افراد اجازه می داد یادداشت های صوتی کوتاه ارسال کنند 
از  ۳/5ســال بعد عرضه شد. استفاده  آیفون که   iMessage (شبیه ویژگی اصلی 
پیام های صوتی استرات�یک بود، زیرا استفاده از صفحه کلید بومی موبایل برای 
تای� حروف چینی در آن زمان آسان نبود و مصرف کنندگان ارسال یادداشت های 
صوتی را بصری، شخصی و راحت برای زندگی روزمــره می دانستند. به عنوان یکی 
ارائه  از اولین پیام رسان هایی که صدا، متن و عکس ها را در یک راه حــل ترکیبی 

می دهد، امکان دانلود روزانه وی چت را به 5۰ تا ۶۰ هزار افزایش می دهد.
 تنسنت با QQ ویژگی های بیشتری برای سرگرمی (مانند برچسب های ویدئویی 
متحرک، ابزارهای زیباسازی صورت) ارائه کرد. برعکس، وی چت همچنان بر ارائه 
آنها دسترسی  خدمات مفیدی متمرکز است که کاربرانش در زندگی روزمره به 

دارند (مانند اشتراک محتوا و پرداخت قبوض آب و برق).

درس ۲: ��ا�� ��ای ��وه �� «ا�� ��و��»
گــروه  آنها در یــک  از نحوه رفــتــار  کــاربــر فــردی می تواند کاملا متمایز  رفــتــار یــک 

این پست به استرات�ی رشــدی می پردازد که منجر 
آموخته  به نقاط عط� کلیدی وی چــت، درس هــای 
ــای جنون  ــ شـــده و بــیــنــش هــایــی در مـــورد روش هـ
کاربر وی چــت در  8۰۰ میلیون  تا  از صفر  می شود و 
AOL و  از شش ســال به �مر رسید. برخلاف  کمتر 
است  شرکت هایی  معدود  از  یکی  تنسنت  یاهو، 
که سبد محصولات پیام رسانی خود را با موفقیت 
یـــک پلتفرم  بـــه  یـــک مــحــصــول وب/دســـکـــتـــاپ  از 

تلفن همراه/پیام تبدیل کرده است.

درس ۱: ر���� ��د را ������
(پــیــام رســـان اول تلفن هــمــراه)  تنسنت وی چـــت 
کــرد. تنسنت  پــروژه جانبی شــروع  را به عنوان یک 
در  چین  اینترنتی  شرکت های  برترین  از  یکی  قبلا 
اجتماعی حتی قبل  ب�رگ ترین شرکت  و   2۰۱۰ سال 
با  از چینی ها  بــود. بسیاری  راه انــــدازی وی چــت  از 
با درک اهمیت  بــ�رگ شدند.  از تنسنت  استفاده 
روزافــ�ون تلفن همراه، این شرکت نسخه موبایل 
QQ را در سال 2۰۰8 ایجاد کرد اما این برنامه به دلیل 
وضعیت های  (مانند  محور  دسکتاپ  ویژگی های 
، انتقال فایل های ب�رگ، خدمات تعبیه  متعدد کاربر
یافت.  کاهش   (... و  موسیقی  پخش  مانند  شــده 
گرفت: تیم  زمــان تنسنت تصمیم جسورانه ای  آن 
کوچکی را گرد هم آورد تا یک برنامه موبایل جدید را 

��؟   ��ور از وی �� درس ب�یر

ا�ر گروهی،  باشد. برای شناسایی این فرصت های 
کــاربــران در میان  از نــزدیــک نــحــوه رفــتــار  وی چــت 
را مشاهده کرد و  روی اشکال  گروه های دوستان 
سنتی تر تحقیقات کاربر مانند نظرسنجی، مصاحبه 

یا دنبال کردن رقابت تکیه نکرد.
لـــن ژانـــ� (بــنــیــانــگــذار وی چـــت) در مـــورد توسعه  آ
محصول حول »ا�ر گروهی« (یعنی رفتار یک کاربر به 
آنها در  رفتار  از نحوه  کاملا متمایز  تنهایی می تواند 
بــوده اســت. بنابراین، تیم  گــروه باشد) مصمم  یک 
وی چت به نحوه استفاده از یک ویژگی توس� گروهی 
از کاربران در مقابل یک کاربر فردی توجه می کند. این 
به نوبه خود میزان پذیرش را نیز افزایش می دهد و با 
پذیرش بیشتر کاربران از این ویژگی ها، سایر کاربران 

نیز در این زمینه فعالیت می کنند.
وی چت، مانند بسیاری از شبکه های اجتماعی، زود 
را در روز  متوجه شد باید مشکل نداشتن دوستان 
از طری�  را  ــراد  افـ کــنــد. وی چــت توانست  اول  حــل 
که شبیه سازی   »People Nearby« نــام  به  قابلیتی 
دنــیــای واقــعــی بــود، درگــیــر کند. مــردم می توانستند 
کــاربــران »افــراد نزدیک« (کــه هنوز در فهرست  سایر 
از طری� برنامه ۶ ببینند.  را  آنها نبوده اند)  مخاطبان 
ویژگی فعال سازی موقعیت مکانی،کنجکاوی کاربران 
آنــچــه در اطــرافــشــان مــی گــذرد،  را در مـــورد دانــســتــن 
برآورده و در عین حال حس اجتماعی آنها را در پلتفرم 
افزایش سرعت جذب  به  تقویت می کند. همچنین 

کاربر به بیش از ۱۰۰هزار در روز کمک کرد.
پس از راه اندازیPeople Nearby، وی چت همچنین 
QQ را راه انـــدازی کرد.  پیوند حساب بین وی چــت و 
نکته مهم این است که همچنان به گونه ای توسعه 
انجام شد تا کاربران بتوانند از هر دو سرویس برای 
ایــن حرکت  کنند.  اهــداف متفاوت خــود استفاده 
را افزایش داد،  به طور کلی موج کاربران پیام رسان 
تا نوامبر  را  کاربران �بت شده در این پلتفرم  تعداد 
2۰۱۱ بــه 5۰ میلیون رســانــد و بــه وی چــت اجـــازه داد 
برنامه پیام رسان  را به عنوان  MiTalk شیائومی  تا 

پیشرو در چین پشت سر بگذارد.
GPS و شتاب سن� استفاده می کرد،  از  کــه  ــرزش  ل
تا  را تکان دهند  باع� شد مــردم گوشی های خود 
با او چت کنند. این  تا  را پیدا کنند  فــردی تصادفی 
به  بــود و  بـــرای مقیاس بسیار مهم  ابــتــدا  ویــژگــی 
عنوان یک استرات�ی رشد خلاقانه استفاده می شد 
ــدارد زیـــرا اکــثــر مـــردم چین  امــا امـــروزه محبوبیتی نـ
از قبل بــه دوســتــان و هــمــکــاران خــود در وی چــت 
کــاربــران این  بــه  متصل هستند. »پــیــام در بــطــری« 
پرتاب یک بطری مجازی در  با  تا  را می دهد  امکان 
دریا پیام های تصادفی را رد و بدل کنند و وقتی کاربر 
دیگری آن را بردارد، به یکدیگر متصل می شوند. در 
از راه انـــدازی همه این ویژگی های  2۰۱۱، پس  نوامبر 
مهم جدید که تعاملات گروهی را تسهیل می کردند، 
خرید کاربر جدید وی چــت رکــورد جدیدی به میزان 

2۰۰هزار در یک روز به �بت رساند.

�� �� را از ��ا��� ��ی د�و��  درس ۳: و��
�����ان ����ش د���

وی چــــت بــه انــگــیــزه ای کــه در پــشــت تــفــاوت هــای 
ــود دارد، توجه  رفــتــارهــای فرهنگی وجـ و  ارتــبــاطــی 

��ر   ��  ���� ا���د  �� ��ا���   �� را   ������ از  ����� ای  �� ��د  ��ا���  ا�ــ�ــ�رت آپ �ــ�  �������اران  از  و��� 
����� ���ل  آ�����. ا�� ���� �� ۸۸۹ �����ن  آ��وی  آن ����ل  آ��� ا��ره �� ���� و وی �� ا���  ��ا���ه ای �� 
������ �� ��زار ������ ��� ���� دارد. �����م وی �� ���ه ����ا�ی ار���ط و �����ت آ���� ���� �� را ���� ����ل 
��ده و ������ ���ه ����� ���� آ��� �� ������ و ��دا�� ����� ��ی ��اد ��ا�� را ����� داده ا��. وی �� د��� 
����� ���ل ������  ۸۸۹ �����ن  ��د�� �� ������ ����� وی ��  ع �����  ��� �� ������ ����.�وی ا�� ����
��د را �� ��ر ����� ��� از ۵۰ د���� و ۹ �� ۱۱ ��ر ��ا���� در �وز �� ا����ده از ������ ��ق �� د��. ا�� ���ن ز���� 
�����ان «ز��ن ������» را در ������ ای از ������ ��ی ����� ک از ���� ا�������ام، �����ک و ���م ر��ن   �� ا�� 

����� ک �� ��رت �وزا�� ��ف �� ����.
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