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وی چت همیشـــه برای کســـب درآمد آماده بوده و حتـــی از آن به عنوان اهرمـــی برای بهبود تجربـــه کلی محصول اســـتفاده می کند. مرکـــز بازی، وی چت 
را با تخصص اصلی تیم تنســـنت پیونـــد زد تا به مـــردم اجازه دهد در پلتفرم پیام رســـانی بـــازی کنند.
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وی �� هم�نین
پیوند �ساب بین 

وی �� و QQ را 
راه اندازی کرد. ن��ه 

م�� ا�ن ا�� که 
هم�نان به �ونه ای
تو��ه انجام شد تا 

کاربران ب�وانند از هر دو 
�رو�� برای اهداف 

م��اوت �ود ا���اده 
کنند

را به حساب های  تا این ویژگی  آن داشــت  را بر  موفقیت این قابلیت وی چــت 
تجاری گسترش دهد. موردی که به ناشران این امکان را می دهد تا مستقیما 
را به طور منظم برای طرفداران خود پخش کنند. همچنین  ارزشمند  محتوای 
به کاربران امکان می دهد با ارائه دهندگان خدمات (به عنوان م�ال خانه داری) 
ارتباط برقرار کنند تا همه چیز را از رزرو یک سرویس گرفته تا مراقبت از مشتری، 

بازخورد و پرسش و پاسخ انجام دهند.
وی چت اولین برنامه ای بود که برای برخی کاربران که استیکرهای شان را دیگران 
2۰۰ یوان  تا  را  کــاربــران می توانند هر مبلغی  کــرد.  ایجاد  بــازار  دوســت داشتند، 
آمریکا) پاداش دهند. بازار رقابت سالمی را بین تصویرگران در رقابت  (25 دلار 

برای کسب رتبه برتر ایجاد کرد. 

درس ۴: ا��ه ��ی ��رگ از �� ����ت ��د��ن �� آ���
بسته های قرمز وی چت از یکی از رسوم شرکت تنسنت و سنت های گسترده تر 
از  کـــاری پــس  اولــیــن روز  کــه هــر مــدیــر شــرکــت در  کانتونی سرچشمه می گیرد 
تعطیلات سال نو چینی به هر کارمند یک پاکت قرمز با یک هدیه نقدی کوچک 
ارائــه این همه بسته قرمز  از مدیران  بــرای برخی  می دهد. با گسترش شرکت، 
خسته کننده شد، بنابراین آنها برای حل این مشکل راه حل فنی خواستند. آنها 

نمی دانستند که نتیجه به نمونه اولیه وی چت پاکت قرمز تبدیل خواهد شد.
اولــیــن نــســخــه پــاکــت قــرمــز وی چــــت تــوســ� یــک تــیــم 2۰ نــفــره در ســه هفته 
ــه جـــای انــتــشــار چــنــد نسخه از یــک محصول  ــافــت. تــیــم وی چـــت ب تــوســعــه ی
کنند  توجه  جزئیات  بــه  تــا  می کنند  استفاده  محصول  از  نیمه شب  در  اغلب 
و  دوستان  استفاده  نحوه  همچنین  آنها  دهند.  تشخیص  زود  را  اشکالات  و 
2۰۱۴ از شب ســال نو  از عرضه مشاهده می کنند.  را قبل  از محصول  خــانــواده 
از بسته های قرمز  کاربر  پن� میلیون  از  روز بعد، بیش  ۴ بعداز�هر  تا ساعت 

وی چت استفاده کردند.
پاکت قرمز وی چت امروزه دارای چند نسخه مختل� است، از جمله یکی با مبل� 
نقدی تصادفی و دیگری با مبل� نقدی �ابت. این باع� می شود که در ح�ور 
گروهی از افراد یک بسته قرمز دریافت کنید، مانند قرعه کشی همراه با یک کوکی 
�روت - شما نمی دانید قبل از باز کردن بسته چقدر پول دریافت خواهید کرد 
و دریافت بیشتر از دیگران، می تواند نشانه خوبی باشد. شانس. این مفهوم 
خوش شانسی همچنین آن را به یک بازی عالی در میان آشنایان نزدیک در یک 

مهمانی تبدیل می کند.
آنجا که بسته های قرمز در  از  از »ا�ر گروهی« در عمل است.  این نمونه دیگری 
کــاربــران، میزان پذیرش  با دریافت بیشتر  ارســال می شوند،  گروهی  چت های 

افزایش یافت.
از یک میلیارد بسته قرمز در  ارســال بیش  با   2۰۱5 رشــد قابل توجهی در ســال 
ابتدا  تعطیلات ســال نو چینی مشاهده شــد. رشــد سیستم پرداخت وی چــت 
برای  که  ایجاد شــد؛ دوستان و خــانــواده  توس� حلقه های اجتماعی تنگاتن� 
یکدیگر پول می فرستند و آنها مایل بودند حساب های بانکی خود را برای انجام 
همین کار متصل کنند. این حرکت مهم برای ایجاد اعتماد میان کاربران قبل از 

Moments ،کـــرد. در طــول دومــیــن ســال وی چـــت
را  دوســـت«)  »حلقه های  معنای  بــه  چینی  (ترجمه 
ــدازی کـــرد، یــک ویــژگــی اشــتــراک گــذاری عکس  ــ راه انـ
از  گــروه خصوصی  بــرای اشــتــراک گــذاری شما با یک 
و  دوستان. برخلاف فیلد خبری فیسبوک، نظرات 
لایک ها در یک پست خاص فق� توس� »دوستان 
مــشــتــرک« قــابــل مــشــاهــده اســـت و نـــه »دوســـت 
 ،Path  دوستان«. این برنامه عمدی و الهام گرفته از
یــک بــرنــامــه اشـــتـــراک گـــذاری عــکــس و پــیــام رســانــی 
مستقر در ایالات متحده بود که سال 2۰۱۰ راه اندازی 
از  معینی  تعداد  به  را  کاربر  اجتماعی  شبکه  و  شد 
با روابــ� قوی محدود  ارتباطات  دوستان نزدیک و 
کــاری را  کــرد. وی چــت به جــای این که دقیقا همان 
که Path انجام داد، تکرار کند؛ فهمید که دایره های 
با  و  قــوی تــر هستند  بــســیــار  کــوچــک تــر در هسته 

ب�رگ تر شدن دایره ها، رواب� ضعی� تر می شوند.
، چهار ماه را صرف ساختن  تیمی متشکل از ۱۰ نفر
تا  کــردنــد   Moments ۳۰ نسخه وی چـــت  از  بــیــش 
ــدازی تصمیم  ــ راه ان بــرای  این که در مــورد نسخه ای 
گرفتند. این کارایی تکرار محصول را نشان می دهد. 
با  را  خــود  محصول  توسعه  تیم  همیشه  وی چــت 
تعداد کم و چابک نگه می داشت، زیرا این امر تمرکز 
کار  آنها  که روی  بر ویژگی هایی داشــت  بی وقفه ای 

می کردند.
از کاربران وی چت  از همان روزهــای اولیه، بسیاری 
از  را  محتوای وبلا� ها و سایت های خبری خارجی 
به اشتراک می گذاشتند.   Moments طری� چت و 
را در خانه  تیم وی چــت مشتاق بود که این محتوا 
ــیــاورد و بــه ســازنــدگــان اجـــازه دهــد بــه طــور بومی  ب
آن،  بــرقــرار کنند. راه حـــل  ارتــبــاط  بــا مخاطبان خــود 
حساب های رسمی وی چت بود که سال 2۰۱2 من�شر 
شد و به طور یکپارچه اجازه دنبال کردن یک طرفه را 
با این حــال، برخلاف توییتر یا ویبو، افراد  مــی داد. 
مشهور می توانند به روزرسانی های متنی، صوتی و 
ویدئویی را برای طرفداران خود ارسال کنند که شبیه 
پیام های وی چــت معمولی اســت و احــســاس یک 
این  ایجاد می کند.  را  مکالمه شخصی و خصوصی 
مسأله منجر به این شد که بسیاری از افراد مشهور 
وی چت خود را راه انــدازی کنند، حتی ا�ر میلیون ها 

دنبال کننده در ویبو داشته باشند.

گسترش این ویژگی به حلقه های سطحی تر مانند 
آفلاین  آنــلایــن و  تــاجــران، فروشگاه های  پــرداخــت 
ضروری بود. شبکه پرداخت با مشارکت Didi نسخه 
ــر بــرای تسهیل پــرداخــت درون بــرنــامــه ای  چینی اوب
جهان  مــشــارکــت،  ایــن  شــد.  تقویت  بیشتر  حتی 
گسترده تری از شرکای پرداخت را باز کرد که اکنون 
با وی چت کار می کنند، پرداخت های درون برنامه ای 
تا  گرفته  تلفن همراه  قــبــوض  از  چیز  همه  بـــرای  را 

ه�ینه های آب و برق امکان پذیر می کنند.
به  پــرداخــت وی چـــت  ــال، سیستم  تنها در دو سـ
مهم ترین بازیکن در چشم انداز پرداخت های چینی 
تبدیل شده است و برای بسیاری از اقدامات مورد 
استفاده قرار می گیرد و برای بسته های قرمز گرفته 
از سال  آفلاین استفاده می شود.  تا پرداخت های 
2۰۱۶، تنسنت دارای ۶۰۰میلیون پرداخت تلفن همراه 
و بیش از ۶۰۰میلیون تراکنش پرداخت روزانه است.

درس ۵: �� ��ر ����ا�� ��� درآ�� ����
ــاده بــوده و  آم ــد  وی چــت همیشه بــرای کسب درآم
بــرای بهبود تجربه کلی  آن به عنوان اهرمی  از  حتی 
ــازی، وی چــت  ــ مــحــصــول اســتــفــاده مــی کــنــد. مــرکــز ب
به  تــا  زد  پیوند  تنسنت  تیم  اصــلــی  تخصص  بــا  را 
بــازی کنند.  مــردم اجــازه دهد در پلتفرم پیام رسانی 
در حالی که در �اهر شبیه به سایر فروشگاه های 
بازی مانند لاین و کاکائو بود اما وی چت عنصر بازی 
ارتقا داد، جایی که مــردم برای  را به سطح جدیدی 

انجام بازی های دسته جمعی سرازیر شدند. 
بازی  بــرای سازندگان  ایــن تغییر ویژگی �ری� هم 
و هــم بــه نفع وی چـــت بـــود. بـــرای مــ�ــال، یــک بــازی 
Rhythm Master، یک سال پس از  تنسنت به نام 
از راه انــدازی  انتشار ۷۰۰ هزار نصب داشت اما پس 
درمــرکــز بــازی وی چــت به ۱۷میلیون (رشــد بیش از 

) رسید. 2۰برابر
2۰۱5 ژانویه  تبلیغات بومی وی چــت مومنت که در 
از مــدل کسب و کار  ــدازی شــد، بخش مهمی  ــ راه ان
وی چت بود. ا�رچه این یک محرک اصلی رشد نبود
را نیز محدود نکرد. برای  امــا مسیر رشــد وی چــت 
، وی چت  کــاربــر بر تجربه  تأ�یر  به حداقل رســانــدن 
فید  در  شــده  داده  نمایش  بومی  تبلیغات  تعداد 
�ــهــی در روز  آ بــه یــک  را  کــاربــر   Moments وی چـــت

محدود کرد.
با یک مدل  را  وی چت حتی مــدل کوپن کلاسیک 
تأیید مب�نی بر دوست برای محصولات و خدمات 
ارائه شده  تطبی� داد. هنگامی که یک کاربر کوپن 
بازخرید  آفلاین  را در حین خرید  توس� فروشنده 
می کند، کاربر می تواند پیشنهاد را با دوستان خود 
کاربر  به اشتراک بگذارد و در نتیجه همه دوستان 
بتوانند همان پیشنهاد را مشاهده و از آن استفاده 
دادن  بــا  می توانند  همچنین  فــروشــنــدگــان  کنند. 
کوپن دیگری به کاربر برای استفاده و اشتراک گذاری
ــه کـــاربـــری کــه یــک کــوپــن را بــازخــریــد کـــرده اســت ب
و  پـــاداش دهــنــد و در نتیجه نمایش مــحــصــولات 
خدمات خود را افزایش دهند. بنابراین وی چت یک 
سیستم اعتبار کوپن برای فروشندگان ایجاد کرد تا 
از طری�  را  از وی چت اعتبار بخرند تا خدمات خود 

این مدل اشتراک گذاری کوپن تبلی� کنند.

اس�ارت آپ


