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چطور با اخبار جعلی مبارزه کنیم؟

راهکارهایی برای 
شرکت ها و دولت ها

جنگ با جعلیات مجازی
آمریکا برای مدیریت شایعات در شبکه های اجتماعی چه کرده است؟

ــدود 15 ســال پیش  از ح

احسان رستگار
معاون ضمائم جام جم

شــبــکــه هــای  وارد  ــه  ــ کـ
ــدم، حسب  اجتماعی ش
کـــاری و تحصیلی ام  نــیــاز 
ــردم از  ــی ک بـــود و ســعــی م
تمام ویژگی ها و امکانات آن، برای شناخت فراگیرتر 
فناوری های رسانه ای و نیز از زاویه جامعه شناسی و 
آن  مردم شناسی، به پدیده ها، اتفاقات و کاربران 
توجه کنم امــا همواره یک نکته مد نظرم بــود که 
قطعا اگــر ایــن شبکه ها، ابــزار کــار و فعالیت هایم 
نمی بودند، حاضر نبودم بیش از 15 دقیقه در روز، 
وقتم را صرف شان کنم و در مواقع خاصی که نیازی 
به آنها نداشتم، بی دغدغه طوری فاصله گرفته ام که 
دیگران گمان کرده اند اتفاقی برایم افتاده و نگران 
شده اند. شاید به نظر برخی تحلیلگران، این نشانه  

رشد و پیشرفتگی جامعه  ماست اما همیشه به 
همه، از دوستان تا مخاطبان، توصیه ام این بوده 
ــاری یا  ــزار کـ ــ کــه اگـــر ایـــن شبکه های اجــتــمــاعــی، اب
تحصیلی تان نیست، از آنها استفاده نکنید و شما 
ابزاری تحت مدیریت شبکه های اجتماعی نشوید. 
ــار ایــن عــارضــه اســت؛  متأسفانه جامعه  مــا، دچـ
پیشتر هم نوشتم و انگار مستمرا باید این نکته را 
به هموطنان مان یادآور شویم که: »اولا همه  اخبار 
به شما و زندگی تان ارتباطی ندارند. ثانیا همه  افراد، 
ثالثا در  ــدارد که جویندگان اخبار باشند.  ن دلیلی 
جــریــان اخــبــار بـــودن، دال بــر علم یــا فرهیختگی 
نیست. رابعا اگر به هردلیلی نمی توانید این شهوت 
از مجاری  را  را مــدیــریــت کنید و اخــبــار  خــبــرزدگــی 
غیرمعتبر مثل شبکه های اجتماعی دنبال می کنید، 
ــوزه، کارشناس شوید؛ سواد  پس باید در ایــن ح

ــت، با  ــ ــیــاز اس ــه ای؟ نـــه! مــتــأســفــانــه آنــچــه ن ــ ــان رســ
مفاهیمی همچون آنچه امروز به آن سواد رسانه ای 
می گویند برطرف نمی شود. کارشناس شدن هم 
یعنی همکار ما شوید در حوزه  خبر و رسانه که عملا 
ــادی و  مــحــال اســـت چـــون دیــگــر مــجــال زنــدگــی عـ

اشتغال در پیشه  فعلی تان را نخواهید داشت. 
دو  راه مــی مــانــد؛ یــا فــراتــر از تعاملات خــانــوادگــی و 
دوستانه و تفریح و سرگرمی از شبکه های اجتماعی 
اگــر کردید، همراه مشاوره  یک  یا  استفاده نکنید 
کــارشــنــاس حـــرفـــه ای بـــاشـــد.« هــمــه  مــی دانــیــم که 
معمولا در جامعه  مــا، گرچه اکیدا در دیــن مبین 
اسلام توصیه شده، ولی اکثر ما در اغلب شرایط، از 
مشورت گرفتن و مشاور داشتن، گریزانیم و به دلیل 
»خودعالم پنداری« تصور می کنیم بی نیازیم از شور و 
ــر تخصصی  همفکری بــا اصــحــاب حــرفــه ای یــک ام
از نگارنده   آنچه  . فلذا، برخلاف  مثل رسانه و خبر
ایــن سطور و ایــن نــگــاره توقع مـــی رود، پیشنهاد 
عملیاتی بنده، این است که در شبکه های اجتماعی 
سیاحت و تفنن کنید اما در جست و جوی واقعیات 
و ناگفته های مرتبط با ایــران نباشید؛ لااقــل دیگر 

در سال 1۴۰1، کسی نیست که ندیده باشد چگونه 
این بسترهای اسما »آزاد« انتشار اطلاعات، بدون 
هیچ قاعده و هیچ شیوه نامه  از پیش اعلام شده، 
ــلان وزیـــر خــارجــه یا  آنــچــه ف فقط و فقط بــراســاس 
آنها طلب می کند، حاضرند  رئیس جمهور آمریکا از 
آن شبکه   حتی پا روی دفترچه  راهنمای استفاده  
آنچه خــود وضــع کرده اند  اجتماعی گذاشته و هر 
را نقض کنند. بی شک، دروغگوترین و مزورترین 
فــرد در ســده  پــیــش رو، مــارک زاکــربــرگ و متا ورس 
ــی، بهتر اســت  ــردروغـ ــیــای پـ اوســـــت؛در چنین دن
 بــه رغــم مــمــیــزی هــایــی کــه در رســانــه هــای رسمی 
صورت می گیرد، از همان مسیرها اخبار و اطلاعات 
ایــن پیشنهاد، مختص  راســتــی!  کنیم.  را دنــبــال 
ایرانیان نیست! به نظرم در تمام کشورها، وقت آن 
رسیده ها که گروه های مرجع خبری، دوباره بشوند 
همان رسانه های رسمی هر کشور چون معتقدم 
هرطوری هم که مــردم هر کشوری، هزینه - فایده 
کنند، با فضاحت جعلیات و اخبار دروغ بسترهای 
رسمی  منابع  همان  بازهم  اجتماعی،  شبکه های 

اخبار، مجموعا قابل اعتمادتر و قابل اتکاترند.

بازگشت به دوران منابع رسمی خبر
شبکه های اجتماعی؛ نه فراتر از تفریح
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