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چهره

��� ���ا���ن، وز�� ���و: ذره ای از �� ا��ان در��ره ����� ������  ��� ا
����ه ���ا��� آ��، ��� ���� ا��ام ا����ل آب از آ���ان د�� ���ب 
�����ن و �������ن ا��، ا�� آ���ان آب ز��دی دارد و �� ��ا�� 
���� از ���ز ا�� ا���ن را ����� ���. ا����ل آب از در��ی ���ن ��� 

در ��ل ا��ا��.

�����ی ����� ا��ان از ������
���س ��� آ��دی، وز�� ����، ���ن و ���رت: ا��ا�� ���ه وری، 
���ر ������ �� و ������ ��ی دوره ���� ������� در وزارت ��� 
ا�� �� در �����ات ����� ����ن ���� ��ر��� �� ��� ر��� ��ی 
���� د���، ���� ����. ���م ������ ��ی ����� وزار����� ���� �� ��ی 

������ی در ��� ���� �� د���ل ����ا�� ����� �����.

������ ���� �زارت ���
���ن ��ا�� ��ای  ���ی ا��م ���ه، ر��� ��ز��ن ��� ا�����ارد: ا
واردات ��درو �� ���ی ر�� ��رده ا�� �� �����ن �� ��درو �� ��ا�� 
��را وارد ���ر ��د و ا�� ����� در وا�� �������ی واردات ا��. ا�� 
��ا�� در ��ه ��ی ����� ا���ن ��ا��، ��ا ��ز��ن ��� ا�����ارد 

��ای ����� ��زار ا����ری ��درو ، ��ش ��د را ا���م داده ا��.

�������ی ��ای واردات ��د�و 

ا��ه ���� 
��ای  �� ���ان ���� ��ا����

������ن ������ و ��د��   ��� 
���� ��زد�� ���: ���� ��ا������ ���ر در �������� 
�� ��� �������ی دا��� ���� دارد، �����ا�� �� ��ان �� 
��ور ���ز �ــ�واز ���� ��ی ��ر�� در ��واز��ی دا��� 
ا�� ����ت را �� ��ا�� ر����.���� ��دری در ��� و��  �� 
��ا���و�� ���� ��ا���� �� ر��  ��م �� آ���� در���ص 
���ود ��ن ���� از ���� ��ی ����ط ���: ��ل ���� 
�� د��� ����� �� و ��م واردات ��ا����، ���� ��ا������ 
���ر در �������� �� ��� �������ی دا��� ���� دارد. 
���ر ��ای �� ا�� ���� در راه ����� ��ا������ی   ����
�ــ�م ��دا��� ا�ــ� ا�ــ� راه ���� ا�ــ� �� ر��  ���� دا�ــ� 
���ر �����ن  ���ر ��ل �� ز�ــ�ن ���د و ����  ���ز��ی 

.����� ���� �����
ار���ط  ا�ــ�  در  ا�ـــ�ود:  ������ و ��د��  ������ن  ا�ــ� ��� 
���� را در ������ ���� ����� در ���� ارا�� داده ا�� �� 
در ����� آن را ا��ا ����. ��ا��س ا�� ��� �� ���� ��ی 
��ر�� ا��زه �� د��� ��ون ���ود�� ����� و �� ������� 
 �� �� ���ا��� ����� ���و���، ا���� در ����� ������� 
���� ���� ا�� ���� در��ی ��ارض از آ��� ����� �� ��د. 
����� ��را�� ای و ����ت ارزان ��ود���� �� ���ان ��را�� �� 
���� ��ی دا��� ����� و آ��� ���� �� ر���� ���� ��ی 

���ب �����.
وی  �� ���ن ا�� �� ��ا������ی ��ر�� ا��ا�� �� ر���� ���� 
�� ���� ��ی دا��� ���ا���  ���ب ��ار��، ����� ��د: ا
����، �� ��ا���  ���ر  ا�ــ�ام �� ورود ��ا����ی ��ر�� �� 
��ون ���ود�� ����� ا�� ��ر را ا���م د���. در ا�� ��رت 

���� ���� ���� ��ا���� �� �� ��د.
��دری ادا�� داد: ا�� ��� را در ������ن در ������ ���� 
�����ی �� ���� و وزارت راه �� ��ا�� ا��. در ��ا�� ���� 
�� ���� �� ����� �� ��ا���� و ���ر ��ار��، و���� ��ده ��ی 
���ر ��� ����� ����، �����ا�� در ���� ��ا��� و��� 
د�ــ�ر  �ــ� �ــ�د   ����� از   ����� ��ا����   ���� �ــ�ــ��ــ�ی 
���� و����� �� ����؛ �����ا�� ���� در ��� ر�� ���� 

�������� ���� ����� ��ا���� را �� ����.

��ددا��

   سوددهی به شرط سیاست گذاری 

�� ��ا��� دو�ــ� در ����� و  ا�ــ� در ��ا��� ا�ــ� 
���� ��اری �ــ�درو از ���د��، ا����ر در ��ا�� 
ا��ای ��درو را ���� �� ز��. ا�� ا�� ���� ��ء ��د 
 ����� ا����د  در   ����� ــ�ای  �  �����  �����  ��
�����ر ��د. ����� در ز��ن، ��� ���� ��آورده  دو��� 

ا�� ��� ����� ��اری ا��. 
در ا�� ��ا��، �� ا��س داده ��ی ��ال ��رس، ز��ن 
��درو��زان ��در ��ون ا����ب ز��ن ���� ��ی 
ز�������� آ��� �� آذر ۱۴۰۱ �� ۸۲ ��ار �����رد ����ن 

ر���ه ��د. 
�ــ� �ــ� آذر ۱۴۰۰ ��� ز�ـــ�ن ا��  ا�ــ� در �ــ��ــ� ا�ــ� 
 ���� ��  ����  ��  ����  �� �ــ�در  ������ ��ی 
ــ� ۱۳ ــ�ا� ــ�ار �ــ�ــ�ــ�ــ�رد �ــ��ــ�ن �ــ� ر�ــ�ــ�. ا� �ــ� ۶۹ �ـ

�ــ�ار �����رد ������ ز��ن ��ی ا�� ���� �� ��ز��ب 
�ـــ�د را در �ــ�ر�ــ��ــ�ــ� �ــ��ــ� �ــ� از �ــ�ــ�ــ� �ــ�اری 
د���ری �� وا��� ��رای ر����، وزارت ��� و... 
���ن �� د��؛ ���� �� د���� �� ر���� ������ن از 

����� ��ر ���س ����ار �� ���. 
ــ�د  ــ� و�ــ ــ ــ� � ــ ــ� � ــ ــ� ا�ـ ــ�ـ ــ�ا�ـ ــ� در �ـ ــ ا�ـ
ــ�زار �ــ�دروی  � در  ����� ��اری دو��� 
ــ�زی ا�ــ�  ــ�درو�ــ ــ�ــ�، �ــ��ــ� �ــ�ی �ــ آ�ــ��
، ��دد�� را ��� ��د��. ��ل ۲۰۲۲،  ���ر
���� ��� ۱۲ �����رد و ۵۸۳ �����ن د�ر 

��د ���� دا��� ا��. 
ــ�ال �ــــ��ــــ�رز ۹ �ـــ�ـــ�ـــ�ـــ�رد و ــ ــ� ــ �ـــ��ـــ� �

�ــ�ل  در  �ــ��ــ�  �ـــ�د  د�ر  �����ن   ۹۰۰
ــ�د.  ــ� �ـــ�ی �ــ�ا�ــ�ــ� � �ــ��ــ�ــ� �ــ�ــ�دی �
ا�� ��دد�� در ����� از ����� ر���� 

������ن و ��زار����ی �����ات ا���د �� ��د، �� 
�� ��زار ���ود و ���ر�����.

   دلایل نارضایتی مشتریان در ایران 

ا�ــ�ــ�ا �ــ��ــ� �ــ�و�ــ� �ــ�ی ���� �ـــ�رای ا���� 
�ـــ�ار�ـــ� �ــ� �ــ�ر�ــ� �ــ�ر�ــ��ــ�ــ� �ــ�ی ������ن  در 

��دا��� ا��. 

از  ا�ـــــــــ�ـــــــــ�ـــــــــ�ده 
 ����� �ــ�ــ�ــ�ــ�م �ــ�ی 

از  ا�ـــــ�ـــــ�ـــــ�ده �ـــــ�ـــــ�دن  و 
�ـــ�ز�ـــ�رد�ـــ�ی �ــ�ــ�ــ��ــ�ن، ���د 
ــ�  ــ� ــ� ــ�� و � ــ�  ــ ــ�ارد�ـ ــ ــ��ـ ــ ــ�ـ ــ ا�ـ
ــ�ری  ــ�ـ ــ�ی ا�ـ ــ�ـــ� �ـ ــ�ـ ــ�را�ـ ــ�ـ د�ـ
�ــ��ــ� �ــ� ����ت �ــ��ــ�ــ�ی، ���د 
د���را���� ��ی ���� ��� 
���ز��ی  �ــ�ور   ،���� ���رت 
ار���� �� د��� ار���� ����� �� �����، ��م ���رت 
و ا��ای د��� د���را���� ��ی ����د، ����ا�� در 
��� ���� ���ز��ی ����ی و ار���ط ���� ������ 
، از  ــ�ز ــ�درو�ـ �ــ�ــ� �ــ��ــ� �ــ�ی �ــ�زر�ــ� و �ــ��ــ� �ـ
���� ��� ���� د���� ا�� �� ������ن را آ��� در 
��زار ��درو و از ���� در ���� ��ی ��در �� ��رد، 

رو���دان ��ده ا��. 

�ــ�ــ� �ــ�ــ�ــ� �ـــ��ـــ�ـــ�ات، �ــ�ــ� �ــ��ــ� �ــ�ــ�ــ� ا�ــ�ــ�ی 
ــ�ــ� �ــ�ــ�ــ��ــ�ن ا�ــــ�. �ــ�ــ�ــ�ــ� �ــ��ــ�ــ� �ــ�ی  ــ�ر�ــ�� �
ــ�ارش �ــ� آ�ــ�ــ� در آ�ــ��ــ�ــ� ا�ــ�ــ�ق ا�ــ�ــ�د، ���� ا�ــ� �ـ

 ���� ا��. 
 �� ــ�دروی ����ری �����ی �ــ�ل �ــ�ل ۱۹۵۳  � ��
دارای �� ���ن ����ن ��� و ا��م ��ی ��� روی 
����� ������� ��د، �� ��ا��� را���ه را �� ا�� ���� 
�� ���� د��. دو�� آ����� در ���� �� ا�� و����، 
��درو��زی را �� ����� در �� ��زار ���ود دو��� 
ا�ــ�ا�ــ�ت  ����� ��ار  ���م  در   ���� �ــ�ــ�د،   �����
و  ���� �ــ�ا  ا����،   ������  ����� ، ا���� �ــ�رن �ــ�
را  ���و��ی در��� در ���د��ت   �� را   ����� �����

ا��غ   �� ����  ��  ��� �� ��ز��ز�� 
��د. ��ا�� ����� ��اری از �����، دو�� را �� �� 
�� در ز�ــ�ن �ــ�ر� و ��  �����ن ����� و آن را از ��ا
����� ��ار ��ف ����� �� ���؛ ���� �� �� ��ا�� 

�� ��� ������ن ��ش ��ر���.
ــ�ود.  ــ� ���� را � ــ�ان ��� �ــ��ــ� ا� �ــ� ��� �ــ� ر�ــ� ا�ـ
ــ� و از �ــ�ی  ــ�� ــ�ار � ــ� � ــ�� ــ� ــ� � ــ ــ� �ـــ� دو� ــ�� �
����� �����ت  د��� ��� �ــ�ــ�رت �ــ�د را �ــ�ای 

����ده ���. 
���ن ��درو��زان ��� ���رت دو�� �� ������  ا
��ر�����ن ������� ز����  ��د ادا�ــ� �� د��� و 
از ���� ��اری د���ری ��ر�   ���� �ــ�درو�ــ�زان 

����� ارا�� ����.  ���� �� ��دروی ��

ی از ���ر�� ���� دو�� ا���م �� ��د؛ ��� در ���ر���� �� ����� ��  و در ����� ی و ����� در ��زار ��د� ����� ��ا�
آزاد،  آ����� �� ا�ــ�ل ا����د  آزاد ����� ا�ــ� ������ �� ��� ����� ���ده �ــ� �ــ�د. در  ����� ا����د �ــ�ز �� 

ی �� ���.  و ����� ��ا� �������ی ��ی �� ��زار دارد، دو�� در ��زار ��د�
را�� ����� �� از ��ی  رگ، ���� ��ا��� و ��� و ا���م ��ه �� ���ن �� د�� در آ�����، ����� �� و��� در��ره ����� ��زار ��د� ��

و��، ���ه ����� ����ت و  ی �� ����� �� ���، ���� ��ا�� ��د� و��� دو�� �� آ��� ����� �� ����. آ��� دو�� �� ا�� ��د�
رات ���� ا��ا�� ����� ��ی ����� و ���ود��دن  ����� ��ی ا���� �� ��د. ���� در ا�� ����� ��دآ�ر ��ه �� «ا�� ���

ی از دو ���� ����� �� ��د: ���رت دو��  و�� �� ��د» ا�� �� ��� �� ر�� ر���� ���� وش و ������ت ��د� ���ه ��
ی از د�� دو�� ��رج �� ��د، ا��  و ��م ��ا��� آن در �� ��آ��� �����. �� ا�� �����، ����� ����� و ���� ��ا�

ی ����� در ��� ����� ا�����ارد�� در د�� ��ه �����  ���� �� ����. ����� ��ا�

و ی ��د� د��� ��ر����� از ۱۰ ����   ���� ���
و��ی ����� دا��  ��د�

ا����ر و ���د 
ر����

د���� دو�� در 
���� ��ا�ی 
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«��م ��» از ا��ا��ت ��� ر���� ������ن ��درو��ی ����� دا�� ��ارش �� د��
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