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S O C I E T Y

جامعه

خبر

کاظمی، رئیس انجمن متخصصان زنان و زایمان با بیان  سودابه 
این‌که ایران جزو پنج کشور برتر دنیا در کاهش مرگ و میر مادران 
کنون این شاخص به ۲۲ در ۱۰۰ هزار  گفت: ا هنگام موالید اســت، 
نفر جمعیت رسیده است که کاهش چشمگیری در سال‌های اخیر 

داشته است./ جام‌جم

رتبه ایران در کاهش مرگ مادران 
بهداشت  وزارت  انسانی  منابع  مدیرکل  ــرادی،  مـ ســیــف‌ا...  دکتر 
با‌اعلام درخواست استخدام ۸۸ هزار نیرو به سازمان استخدامی، 
کید ما در حوزه تامین نیروی انسانی بر جایگزین کردن  کید کرد: تا تا
نیروهای خروجی و بازنشسته و همچنین نیروهای مورد نیاز برای 

پروژه‌های جدید بهداشتی و درمانی است./ جام‌جم

درخواست جذب ۸۸ هزار نیروی بهداشتی 
سید‌سجاد انوشه، معاون امور شهرداری‌های سازمان شهرداری‌ها 
کسی کشور بر انجام  و دهیاری‌های کشور درباره نوسازی ناوگان تا
تعهدات خــودروســازان بــرای اسقاط، تعویض، تحویل و نوسازی 
کید کرد و افزود: به‌صراحت اعلام می‌کنیم که دولت  ناوگان عمومی تا

معطل هیچ خودروسازی نخواهد بود./ ایرنا

تعهد برای ناوگان عمومی برقی

کره کنیم؟ چگونه با دیگران مذا

کره  گاهی با توجه به موقعیت شغلی خود مجبوریم با دیگران مذا
غیر‌حضوری و تلفنی داشته باشیم‌. برای موفقیت در انجام چنین 
کراتی باید از یکسری اصول پیروی کنیم. از آنجا‌ که تنها راه ارتباط  مذا
تلفنی با مخاطبان از طریق کلمات است، یادگیری نحوه صحبت 
کــردن می‌تواند بسیار مفید و مهم باشد. قبل از تماس، با در نظر 
گرفتن نوع مکالمه و هدف از انجام آن، برنامه‌ریزی دقیقی انجام 
دهید. بخش ابتدایی مکالمه را به شیوه‌ای دوستانه و محترمانه 
کره به راحتی پیش رود. در طول انجام  آغاز کنید تا ادامه روند مذا
مکالمه واضح و روشن با جملات کوتاه و قابل فهم صحبت کنید. 
جملات خود را طولانی نکنید که مخاطب یــادش بــرود اول جمله 
چه بود و آخرش به چه چیزی ختم می‌شود. صادق باشید و مبتنی 
کامل  بر واقعیت حرف بزنید. به آنچه طرف مقابل می‌گوید توجه 
گاهی  داشته باشید تا پیام مخاطب را درست و دقیق درک کرده و آ
کره  مذا در  کنید.  هدایت  را  مکالمه  او،  موقعیت‌های  و  نیازها  از 
که مخاطب  تلفنی با اعتماد‌به‌نفس و اصولی حرف بزنید طــوری 
کرات  اســت‌. در مذا را پذیرفته  کند پیشنهاد‌های شما  احساس 
تلفنی، مخاطب چهره شما را نمی‌بیند، بنابر این لحن و تن صدای 
مناسب داشته باشید و با صدای خود در ذهن او نفوذ کنید. برای 
نشان دادن جدیت، تعجب، شوخ‌طبعی و ... لحن مناسب داشته 
کره تغییر دهید. نکاتی که  باشید و بلندی صدای خود را در طول مذا
کره از آنها استفاده کنید‌.  در نظر دارید را از قبل یادداشت و حین مذا
کره‌های تلفنی جای نصیحت نیستند، بنابراین به هیچ عنوان  مذا
مخاطب خود را برای پذیرش خواسته‌های‌تان، نصیحت‌ یا قضاوت 
نکنید. بر مبنای حدس‌هایی که می‌زنید، نتیجه‌گیری نکنید و آنچه‌ 
کرات موفق  در ذهن دارید را به زبان نیاورید. مهم‌ترین اصل در مذا
تلفنی، ارسال و دریافت گفتار واضح و با کیفیت از طرفین است. برای 
کیفیت مورد نیاز است؛ بنابر‌این  دستیابی به این هدف تجهیزات با
از‌کارکرد صحیح تجهیزات مورد استفاده خود اطمینان حاصل کنید. ‌

معصومه صبور ‌روح   |     کارشناس مشاوره 
ذره‌بین

در حالی که سند تحول بنیادین آموزش و پرورش، 
مربیان پرورشی را به عنوان بازوی اجرایی در مدارس 
معرفی مــی‌کــنــد، مــســئــولان ایــن وزارتــخــانــه خبر از 
کمبود 60 هزار معلم پرورشی در مدارس می‌دهند و 
می‌گویند که در حال حاضر 50 درصد از مدارس، فاقد 
معلم پرورشی است. این یعنی شکسته شدن یکی از 

دوبال مهم توسعه در بخش تعلیم و تربیت!
گرچه آموزش و پرورش مفهومی درهم تنیده است  ا
و در بسیاری از موارد نگاهی یکسان به آن می‌شود 
اما برای درک بهتر تاثیر و اهمیت هرکدام باید نگاهی 
گفت  کلی می‌توان  انداخت. به‌طور  آنها  به تعریف 
آموزش به معنای دسته‌ای از فعالیت‌ها برای افزایش 
یادگیری افراد با کمک آموزگار است که از طریق یک 
معلم و چند یادگیرنده صورت می‌گیرد اما پرورش به 
معنای یک جریان منظم با هدف رشد شناختی، 
اخلاقی، اجتماعی و به طور کلی شخصیت فرد است. 
پــس از خـــانـــواده، مــدرســه بــه عــنــوان جامعه دوم 
شکل‌گیری  و  تــربــیــت  در  را  مهمی  نــقــش  کــودکــان 
ــوزان بــرعــهــده دارد بــه همین  شخصیت دانـــش‌آمـ
که بتوانند دانــش‌آمــوزان را در  دلیل وجــود مربیانی 
مسیر یادگیری اصــول اخلاقی، ارزشــی و اجتماعی 
کشور  تربیت  نیاز در نظام تعلیم و  کند یــک  ــاری  ی
که ارتباط نزدیک مربیان با  محسوب می‌شود. چرا
دانش‌آموزان و نفوذی که بر آنان دارند، نقش مهمی 
در سلامت فکری و روانی آنها ایفا می‌کند و می‌تواند 

مسیر یک جامعه را تعیین کند. 

    تأکید رهبر معظم انقلاب 
بر معاونت پرورشی

پس از پیروزی انقلاب اسلامی، توجه به امور پرورشی 
کید  در کنار آموزش به عنوان یکی از محورهای مورد تا
رهبر انقلاب بارها مطرح شد. به‌طوری که رهبری در 
یکی از دیــدارهــای خود با معلمان فرمودند: »یک 
که معاونت  کردند  برهه‌ای از زمــان ایــن فکر را القا 
پرورشی اصلا لازم نیست؛ چرا؟ منطق‌شان هم این 
که می‌گفتند پــرورش به‌وسیله خود معلم باید  بود 
انــجــام بگیرد. ایــن حــرف درســتــی اســت؛ کــار معلم 
فقط تعلیم نیست؛ باید تربیت هم بکند، پــرورش 

هم بدهد اما این کافی نیست؛ بحث سر این است. 
مــعــاونــت پــرورشــی یــکــی از مــهــم‌تــریــن بخش‌های 
آموزش‌وپرورش است. البته امروز معاونت پرورشی 
کمبود منابع مالی و نگاه‌های  مشکلاتی دارد؛ حالا 
مختلف ]هست، اما این بخش[ باید تقویت بشود.«

کــار معاونت پــرورشــی را جلوگیری از  ایــشــان اولــیــن 
ایجاد و رواج و شیوع آسیب‌های اخلاقی 
ــود جــوان‌هــا  و اجــتــمــاعــی در مــیــان خـ
دانستند و بیان کردند: »بنده می‌خواهم 
که  کــه جــوان‌هــای‌مــان ـ  کنم  پیشنهاد 
، یک  در مجموعه میلیونی دانــش‌آمــوز
تــعــداد خیلی زیـــادی جــوان و نوجوان 
فــعــال هــســتــنــد - بــایــد بـــرونـــد جــلــوی 
خب،  بگیرند؛  را  اجتماعی  آسیب‌های 
مقدمه‌اش این است که در داخل خود 
مـــدارس آســیــب‌هــای اجتماعی وجــود 
نداشته باشد؛ این کار معاونت فرهنگی 
است. حالا البته آمار‌هایی می‌دهند که 
به  ]آسیب‌ها[زیاد شــده؛ بنده  این‌قدر 

این آمار‌ها خیلی اعتماد نمی‌کنم، اینها خیلی مورد 
اعتماد نیست، اما آسیب‌ها وجود دارد، یعنی رفتار 
خشن، روابــط نامناسب اخلاقی و خیلی چیز‌های 
که نمی‌خواهم اسم بیاورم. معاونت پرورشی  دیگر 

بایستی به اینها برسد.«

    سند تحول بنیادین آموزش و پرورش 

کیدات  در سال 90 بود که با توجه به فرمایشات و تا
ایجاد تحول در  ــزوم  ل بر  انقلاب مبنی  رهبر معظم 
، سند تحول بنیادین  کشور ساختار تعلیم و تربیت 
آموزش و پرورش تصویب شد. در سند تحول بنیادین 
آموزش و پرورش شش عرصه به عنوان ساحت‌های 
و  شامل تعلیم  ــه  ک مــعــرفــی‌شــده  تــربــیــت  و  تعلیم 

تربیت اعتقادی، عبادی و اخلاقی، تعلیم و تربیت 
و  اقتصادی  تربیت  و  و هنری، تعلیم  زیباشناختی 
حرفه‌ای تعلیم و تربیت اجتماعی - سیاسی و تعلیم 
و تربیت علمی و فناورانه است. آموزش و پرورش در 
سند تحول تمام‌ساحتی دیده شده است؛ در سند 
که نهاد تعلیم و تربیت  کید شده  بر این موضوع تا
ــوزش درســـی رســمــی و  ــات آمــ ــ بـــرای اوق
اوقات فراغت دانش‌آموزان باید برنامه 
داشته باشد. همچنین در سند تحول 
بر تربیت اعتقادی دانش‌آموزان، برپایی 
ــه، بـــرگـــزاری  ــاز جــمــاعــت در مـــدرسـ ــم ن
اردوهای ورزشی آشنایی دانش‌آموزان 
با مسائل اجتماعی و سیاسی و بازدید 
کــیــد شــده  از پــیــشــرفــت‌هــای کــشــور تــا
که مدرسه را  است. مجموعه اقداماتی 
بــه عــنــوان محل اصلی تعلیم و تربیت 
که در متن سند  قــرار می‌دهد. آن‌طــور 
تحول به‌صراحت آمــده اســت: مدرسه 
مهم‌ترین رکن در ارکــان تعلیم و تربیت 
است و نهادی مستقل و تأثیرگذار در نظام آموزشی 
محسوب می‌شود. نهاد تعلیم و تربیت برای تحقق 
اهــداف سند تحول، مربیان پــرورشــی را به عنوان 
بــازوی اجــرایــی در مــدارس معرفی می‌کند. با این 
کافی  کمبود مربیان پــرورشــی و عــدم توجه  وجــود 
برخی مدیران وزارت آموزش و پرورش روند تحقق 

اهداف سند تحول را با کندی مواجه کرده است.

    زنگ خطر کمبود معلم پرورشی در مدارس

کیدات رهبر معظم انقلاب و بندهای سند  به‌رغم تا
کنون مسئولان  تحول بنیادین آموزش و پــرورش، ا
وزارت آمــوزش و پــرورش خبر از آمــار بــالای کمبود 
مربیان پــرورشــی در مــدارس می‌دهند. در همین 
راستا، میکائیل باقری، مدیرکل قرآن، عترت و نماز 
وزارت آموزش و پرورش اخیرا تعداد مربیان پرورشی 
را زیــر ۵۰ هــزار نفر اعــام کــرد و گفته اســت: در حال 
که  حاضر ۶۰ هزار مربی پرورشی در کشور کم داریم 
امسال قــرار است براساس مــاده ۲۸، حــدود ۱۱ هزار 

مربی جذب کنیم.
همچنین روز گذشته نیز حجت‌الاسلام والمسلمین 
پورثانی، معاون پرورشی و فرهنگی وزارت آموزش و 
پرورش با بیان این‌که امروز حدود ۵۰ درصد مدارس 
کمبود  کــرد:  مشاور و مربی پرورشی نــدارنــد، اعــام 
مربی پرورشی و مشاور در مدارس بیش از ۱۰۵ هزار 

نفر است.
حالا آمــوزش و پــرورش در کنار سایر مسائل خود 

کــمــبــود معلمان پــرورشــی  ــدد جــبــران  ــ درص
ــدارس اســـت. مــوضــوعــی کــه وزیــر  ــ در م

ــدازی پردیس  آمــوزش و پــرورش راه‌انـ
ویژه معلم پرورشی را به عنوان یکی 
عنوان  مسأله  ایــن  راه‌حـــل‌هـــای  از 
کـــرده تــا بلکه از ایــن طــریــق بتوانند 
کنند. باید منتظر  کمبودها را جبران 

مــانــد و دیـــد آیـــا بــه‌کــارگــیــری چنین 
بر  تاثیرگذاری  قابلیت  راهکارهایی، 
نیمی از مدارس فاقد مربی پرورشی 

در کشور را دارد؟

مدرسه 
‌مهم‌ترین رکن 
‌در ارکان تعلیم 
‌و تربیت است

 و نهادی مستقل 
و تأثیرگذار در 
نظام آموزشی 

محسوب 
می‌شود

 توجه به امور تربیتی 
بعد از پیروزی انقلاب

اهمیت مباحث تربیتی در کنار آموزش از دیرباز 
که در همان  موردتوجه بــوده اســت. به طــوری 
ســـال‌هـــای ابـــتـــدای پـــیـــروزی انــقــاب اســامــی 
ــرورش بــا عنوان  ــوزش و پـ ــود کــه نــهــادی در آمـ  ب
گــســتــرش و تعمیق  ــدف  ــور تــربــیــتــی« بـــا هـ ــ »امـ
ارزش‌هـــــــای انـــقـــاب اســـامـــی شــکــل گــرفــت و 
شهیدان رجایی و باهنر در دوران تصدی وزارت 
آموزش و پرورش در سال 1359 اقدام به تأسیس 
کــردنــد تا  ــور تربیتی در مـــدارس  ســتــادهــای امـ
ــای اسلامی ترغیب  ــوزان را به ارزش‌هـ ــش‌آم دان
تربیتی  امــور  ستاد   ،1359 اسفند  هشت  کنند. 
در مــدارس ایــران توسط ایــن دو شهید بزرگوار 
تــأســیــس شـــد، ســتــادی که 
از هــمــان ابــتــدای 
ــس بـــه  ــ ــیـ ــ ــأسـ ــ تـ
انتقال  ــبــال  دن
ارزش‌هـــــــــــــای 
دینی و فرهنگی 
اسلامی  انــقــاب 
ــه مـــــــــدارس و  ــ بـ
تربیت و بازسازی 
ــوزان در  ــ ــش‌آمـ ــ دانـ
فــضــایــی انــقــابــی و 

اسلامی بود.

برش

ورش! آموزش  بدون پر
»جام‌جم« کمبود مربی پرورشی در مدارس را بررسی می‌کند


