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6M E D I A

رسانه 

خبر 

کید بر جایگاه خبرنگاران و گزارشگران  معاون صدا با تا
رادیو در شکل‌دهی به افکار عمومی گفت: اطلاع‌رسانی 
دقیق، سریع و مسئولانه، مهم‌ترین سرمایه رسانه‌ها 
برای جلب اعتماد مخاطبان است و خبرنگاران با روایت 
گاهی  صادقانه واقعیت‌ها، نقش بی‌بدیلی در ارتقای آ
جامعه، تقویت مرجعیت رسانه‌ای و انعکاس بی‌واسطه 

رویدادهای میدانی ایفا می‌کنند.

ــت صــــدا، احــمــد  ــاون ــع بـــه گـــــزارش روابـــط‌عـــمـــومـــی م
با  خبرنگار  روز  آستانه  در  صــدا  مــعــاون  پهلوانیان، 
تبریک این مناسبت به فعالان عرصه خبر خبرنگاران 
گفت: خبرنگاری تنها یک حرفه  گزارشگران رادیــو،  و 
ــر پایه  ــه ب ک نــیــســت، بلکه رســالــتــی اجــتــمــاعــی اســـت 
صداقت، دقت، مسئولیت‌پذیری و تعهد به حقیقت 
ــروز بیش از هــر زمــان دیگری  اســتــوار شــده اســت. امـ

جامعه به خبرهای صحیح، مستند و حرفه‌ای نیاز دارد 
رادیو  گزارشگران  و  خبرنگاران  و 
در خــط مــقــدم ایـــن مسئولیت 
ــرار دارنــــد. وی افــــزود: سرعت  قـ
 ، انتشار اطلاعات در دنیای امروز
را  خبر  اعتبار  و  صحت  اهمیت 

دوچندان کرده است.

، ستون اعتماد  خبر
عمومی و رکن مرجعیت 
رسانه‌ای است

ویژه

»جریان« تریبون نخبگان
، مجری‌ ــ کارشناس برنامه »جریان« در برنامه  علی زادبر
»همیشه مخاطب ۲« از فلسفه شکل‌گیری این برنامه، 
 ، شیوه انتخاب مهمانان، نسبت برنامه با مسائل روز
نقش  و  تلویزیون  در  نخبگانی  گفت‌وگوهای  جایگاه 
گفت.   رسانه‌ملی در فضای پیچیده روایــت‌هــا سخن 
گــزارش روابط‌عمومی رسانه‌ملی، وی عقیده دارد هر  به 
برنامه تلویزیونی بخشی از یک منظومه رسانه‌ای است و 
نباید انتظار داشت یک برنامه به تنهایی همه مطالبات 
مخاطبان را پاسخ دهــد. زادبــر با اشــاره به سابقه پخش 
که این  کــرد: از شهریور ســال ۱۴۰۲  برنامه جریان، اظهار 
برنامه روی آنتن رفت، کشور فرازوفرودهای مهمی را پشت 
که برنامه‌ای با ماهیت  گذاشته است. طبیعی است  سر 
سیاسی و تحلیلی، تحت‌تأثیر این تحولات قــرار بگیرد و 
شاید همین هم یکی از دلایــل دیــده شدن جریان بوده 
است.  وی افزود: تا امروز حدود ۴۰۰ قسمت از این برنامه 
تولید و پخش شده و در مقاطع حساس، ازجمله هم‌زمان 
با برخی رخدادهای مهم و شرایط جنگی، تعداد برنامه‌ها 
نیز افزایش پیدا کرده است تا بتوانیم متناسب با تحولات، 
دهیم.  قــرار  مخاطبان  اختیار  در  بیشتری  تحلیل‌های 
زادبر در پاسخ به پرسشی درباره حضور برخی چهره‌های 
علمی و دانشگاهی در برنامه جریان و نگرانی مخاطبان 
نسبت به احتمال قرار گرفتن این افراد در معرض تهدید 
یا ترور، گفت: این دغدغه مردم کاملا قابل احترام است اما 
باید توجه داشت که حضور افراد در رسانه‌ملی براساس 
انجام  و هماهنگی‌های مشخص  ضوابط، شیوه‌نامه‌ها 
مــی‌شــود.  وی ادامـــه داد: بسیاری از ایــن شخصیت‌ها 
اساسا افراد گمنامی نیستند و سال‌هاست در عرصه‌های 
علمی، دانشگاهی یا مدیریتی شناخته شده‌اند. پیش از 
آن‌که مردم نسبت به این موضوع حساسیت نشان دهند، 
مجموعه‌های مسئول درباره حضور این افراد ملاحظات 
پــازل  از یــک  گرفته‌اند. هــر برنامه بخشی  را درنــظــر  لازم 
رسانه‌ای است. مجری جریان با اشاره به برخی انتقادها 
مبنی بر این‌که چرا برنامه به همه موضوعات روز ورود 
نمی‌کند، تصریح کرد: از نخستین برنامه‌هایی بودیم که 
به پرونده چای دبش پرداختیم و درباره فساد اقتصادی 

و نقد برخی رویه‌های داخلی نیز 
داشتیم  متعددی  گفت‌وگوهای 
اما هر برنامه مأموریت مشخصی 
انتظار داشــت  نــمــی‌تــوان  و  دارد 
همه موضوعات را به یک انــدازه 

پوشش دهد. 

ــاری که بقا و اثــرگــذاری هر رسانه  در روزگـ

گروه رسانه

امیرگودرزی

بیش از هر زمان دیگری به میزان شنیدن 
گره‌خورده، پیام‌ها،  صدای مخاطبانش 
انــتــقــادهــا، پــیــشــنــهــادهــا و تــمــاس‌هــای 
مردمی می‌توانند از یک بــازخــورد ساده 
ــزاری بــــرای اصـــاح،  ــ ــ ــه و بـــه اب ــت فـــراتـــر رف
ــدیــشــی در فــرآیــنــد  ــازان پــاســخــگــویــی و ب
باتکیه‌بر  مخاطب«  »همیشه  برنامه  شوند.  بــدل  برنامه‌سازی 
هــمــیــن مــنــطــق، مــی‌کــوشــد مــســیــر انــتــقــال نــظــر بــیــنــنــدگــان به 
برنامه‌سازان را از پشت سامانه‌های ارتباطی به متن قاب تلویزیون 
بیاورد؛ مسیری که در آن تماس‌های ثبت‌شده، نه‌فقط به‌عنوان 
آمــار بلکه به‌مثابه صدایی واقعی و اثــرگــذار شنیده می‌شوند و 
می‌توانند نسبت رسانه‌ملی با مــردم، مرز میان دفاع سازمانی و 
پذیرش نقد، همچنین ضرورت حرکت از برنامه‌سازی یک‌سویه به 

تعامل واقعی با مخاطب را روشن‌تر کنند.
محمدمهدی قاسمی، مجری و کارگردان برنامه همیشه مخاطب، 
ــاره ایــده شکل‌گیری ایــن برنامه، شیوه انتخاب تماس‌های  درب
مردمی و نسبت آن با کارکرد روابط‌عمومی در صداوسیما توضیح 
مــی‌دهــد. او معتقد اســت سامانه ۱۶۲ فقط محل ثبت تماس 
نیست بلکه آرشیوی زنده از پرسش‌ها، انتقادها و پیشنهادهای 
کند تا نگاه  کمک  که می‌تواند به برنامه‌سازان  مخاطبان است 

دقیق‌تری به بازخوردهای واقعی مردم داشته باشند.
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قاسمی دربــاره دلیل شکل‌گیری همیشه مخاطب به جام‌جم 
می‌گوید: تماس‌هایی که در سامانه ۱۶۲ ثبت می‌شود، همان‌جا 
نمی‌ماند و باید به شکلی وارد چرخه پاسخگویی و اصلاح فرآیند 
تا  شــد  ساخته  مخاطب  همیشه  برنامه  بنابراین  شــود؛  تولید 
بینندگان بــا چشم خـــود، سرنوشت پــیــام‌هــای ارســالــی‌شــان را 
ببینند.  وی می‌افزاید: در فصل نخست برنامه که از شبکه افق 
پخش ‌شد، هدف این بود که پرسش‌ها، انتقادها و پیشنهادهایی 
که دربــاره برنامه‌ها ثبت شده بود، به‌صورت رودررو مطرح شود 
حضور  آن  در  که  مجموعه‌ای  از  نمایندگی  به  برنامه  مهمان  و 
دارد، این تماس‌ها را بشنود و توضیح دهد. این تلاش، حرکتی 
برای کامل‌کردن حلقه ارتباطی میان مخاطب و برنامه‌ساز بود؛ 
حلقه‌ای که از ثبت نظر شروع می‌شود و تا شنیدن پاسخ و اصلاح 
مسیر ادامه پیدا می‌کند. او همچنین در مورد تفاوت‌‌های فصل 
نخست و فصل دوم برنامه چنین توضیح می‌دهد: فصل اول 

کنش خود عوامل برنامه‌ها،  بــرای نخستین‌بار تلاش می‌کرد وا
کارگردان‌ها و فیلمسازان را نسبت به تماس‌های مردمی نشان 
دهــد و بسنجد که آیــا آنها با آغــوش بــاز با ایــن جنس بازخوردها 
مواجه می‌شوند یا نه. وی می‌گوید: فصل نخست در ۱۳ قسمت و با 
ساختاری جمع‌وجورتر تولید شد اما فصل دوم قرار بود گسترده‌تر 
گر شرایط خاص و جنگ پیش نمی‌آمد، تعداد قسمت‌های  باشد و ا
بیان می‌کند: ضبط  او  باشد.  بیشتری هم می‌توانست داشته 
فصل دوم از ۹ اسفند آغاز شد و باوجود شرایط جنگی در کشور، 
در مجموع ۲۴ قسمت تولید شد که تا زمان انجام این مصاحبه، 
بیش از نیمی از آن پخش شده است. قاسمی می‌گوید: در فصل 

کــرده و مسیر برنامه روشن‌تر  دوم، انتقادها قــوام بیشتری پیدا 
شده اســت. وی در توضیح نمونه‌ها به نخستین قسمت فصل 
دوم اشــاره می‌کند که با حضور محمدرضا شهبازی پخش شد و 
از آن به‌عنوان یکی از پر تماس‌ترین موضوعات چند سال اخیر 
در سامانه ۱۶۲ یاد می‌کند. او می‌افزاید: در مورد برنامه‌هایی مثل 
پاورقی نیز تماس‌ها و انتقادهای فراوانی ثبت می‌شد و همین 
که مخاطبان نسبت به ایــن برنامه‌ها بی‌تفاوت  نشان مــی‌داد 
نیستند. در برخی موارد حتی باوجود تند بودن بعضی تماس‌ها، 
آنها را بدون حذف‌های اساسی پخش کردیم؛ زیرا معتقدیم این 
نظرات باید همان‌گونه که ثبت شده‌، به گوش دیگر مخاطبان هم 

برسند، البته با رعایت حداقل‌های ادب و انسانیت. معیار اصلی 
در انتخاب تماس‌ها، میزان تکرار و موضوعیت آنهاست؛ یعنی 
که بیشترین تعداد را داشته‌ و  ابتدا ســراغ تماس‌هایی می‌رویم 

بیشترین طرح مسأله را ایجاد کرده‌اند.

   مواجه شدن عوامل با واقعیت نظر مخاطبان 

گاهی نظراتی در برنامه پخش  او می‌گوید: در همین چارچوب، 
شده که حتی تهیه‌کنندگان یا مهمانان را ناراحت کرده اما از نظر 
من این همان وظیفه برنامه بوده؛ یعنی نشان‌دادن آنچه واقعا 
درباره یک برنامه یا یک چهره در سامانه ۱۶۲ ثبت شده است. وی 
می‌افزاید: بعضی از مهمانان پس از شنیدن این تماس‌ها، متوجه 
شده‌اند که مردم تا چه اندازه برنامه‌ها را دنبال می‌کنند و نسبت 
به جزئیات آن حساسند. حتی در مواردی پس از پخش برنامه، 
برخی از مهمانان سراغ اصلاح بعضی رفتارها یا شیوه‌های کاری 
خود رفته‌اند.  قاسمی در پاسخ به پرسشی درباره نسبت این برنامه 
با کارکرد روابط‌عمومی صداوسیما می‌گوید: روابط‌عمومی هم باید 
صدای مردم را منعکس کند و هم از عملکرد سازمان دفاع کند اما 
مهم این است که میان این دو نقش، توازن حفظ شود. همیشه 
تلاش کردیم در این مرز باریک قرار گیریم؛ یعنی نه دفاع بی‌منطق 
از سازمان را دنبال کردیم و نه چنان پیش رفتیم که هیچ منتقدی 

حق دفاع از صداوسیما را نداشته باشد. 
مجری همیشه مخاطب در ادامــه دربـــاره شکل اجــرای برنامه 
ــن‌ بــرنــامــه در قالبی نــزدیــک به  توضیح مــی‌دهــد و مــی‌گــویــد: ای
ک‌شو  ویدئوکست طراحی شده تا از مدل‌های کلاسیک و رسمی تا
فاصله بگیرد. این انتخاب هم به‌خاطر تغییر ذائقه مخاطب و 
هم به‌خاطر ماهیت تازه‌تر قالب‌های تصویری بــوده اســت. در 
گفت‌وگومحور معمولا فقط مجری و مهمان حضور  برنامه‌های 
دارند اما در همیشه مخاطب، ضلع سوم یعنی صدای مخاطب 
گفت‌وگو می‌شود و همین، ساختار را  هم به شکل جــدی وارد 
کید می‌کند: تماس‌های مردمی پیش از  متفاوت کرده است. او تأ
برنامه در اختیار مهمان قرار نمی‌گیرد و آنها دقیقا در لحظه اجرا با 

آنچه پخش می‌شود، مواجه می‌شوند. 

متن کامل را  در 
جام‌جم‌آنلاین 

بخوانید

متن کامل را  در 
جام‌جم‌آنلاین 

بخوانید

نتن پاسخگو وایت یک آ ر
مجری و کارگردان »همیشه مخاطب«: تماس‌های ثبت‌شده در سامانه ۱۶۲ باید وارد چرخه پاسخگویی، نقد و اصلاح در رسانه شود 

مخاطب در متن آنتن

کارگردان برنامه همیشه مخاطب، مدل فعلی این برنامه را نوعی برنامه‌سازی ۳۶۰ درجه  مجری و 
، برنامه‌سازی تک‌سویه دیگر پاسخگو نیست. حتی باز گذاشتن  می‌داند و می‌گوید: در جهان امروز
کامنت‌ها در صفحه‌های برنامه‌ها نیز در همین مسیر تعریف می‌شود اما همیشه مخاطب تلاش 
کرده از چند درگاه ارتباطی مختلف با مردم در تماس باشد؛ از جمله مرکز تماس ۱۶۲، سامانه پیامکی، 
پیج‌های برنامه و دیگر بسترهای رسانه‌ای.  به گفته کارگردان همیشه مخاطب، یکی از مدیران ارشد 
گر همیشه  سازمان صداوسیما بعد از حضور در یکی از قسمت‌ها و در پایان برنامه به سازندگان آن گفته ا

مخاطب ۱۵ سال زودتر تولید می‌شد، امروز با مشکلات بسیار کمتری روبــه‌رو بودیم. وی در بخش 
دیگری از گفت‌وگو به نمونه‌هایی از اثرگذاری برنامه اشاره کرده و می‌گوید: در برخی موارد، برنامه‌سازان 
پس از شنیدن تماس‌های مردمی، دست به اصلاح زده‌اند. این بازخوردها فقط در حوزه‌های سیاسی 
و رسانه‌ای نبوده بلکه در موضوعات متنوعی از جمله برنامه‌های کودک، سیاست‌های فرهنگی و حتی 
نحوه پوشش و ظاهر مجریان و مهمانان نیز اثر گذاشته است. همین نشان می‌دهد که مخاطب نه‌فقط 
کید می‌کند: اصل ماجرا برای  مصرف‌کننده بلکه بخشی از فرآیند تولید و اصلاح محتواست. قاسمی تأ
من این است که مخاطب شنیده شود و این شنیده‌شدن فقط در حد شعار نماند. همیشه مخاطب 
تلاش کرده این ایده را از سطح شعار به سطح عمل برساند و نشان دهد که برنامه‌ساز، مدیر رسانه و 
گر این حلقه درست کار  مخاطب می‌توانند در یک‌چرخه زنده و پیوسته با یکدیگر در ارتباط باشند. ا

کند، برنامه‌ها واقعی‌تر شده و اعتماد مخاطب نیز بیشتر می‌شود.

برش


