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یادداشت

خبرنگار و دیپلمات؛ دو روایت از یک جبهه
هفدهم مــرداد بــرای ما تنها روز خبرنگار نیست؛ یـــادآور روزی اســت که در مــزارشــریــف، قلم و 
کنار یکدیگر به خــون نشستند. محمود صارمی، خبرنگار خبرگزاری جمهوری  دیپلماسی در 
اسلامی، در کنار دیپلمات‌ها و کارکنان کنسولگری جمهوری اسلامی ایران، در حال انجام وظیفه به 
، نام خبرنگار و دیپلمات در حافظه تاریخی ما با یک خاطره مشترک پیوند  شهادت رسیدند. از آن روز
خورده است؛ خاطره انسان‌هایی که در دو جایگاه متفاوت، اما در یک جبهه، برای ایران ایستادند.

این هم‌زمانی شهادت خبرنگار و دیپلمات، صرفا یک واقعه تلخ نیست؛ نمادی از حقیقتی 
عمیق‌تر است. خبرنگار و دیپلمات، هر دو در خط مقدم خدمت به کشور قرار دارند؛ یکی با قلم، 
دوربین و میکروفن، دیگری با پیشبرد دیپلماسی. یکی رویداد را برای مردم و جهان روایت و 
دیگری منافع و مصالح کشور را در عرصه بین‌المللی پیگیری می‌کند؛ اما مقصد هر دو یکی است: 

ایران و منافع ملی آن.
جهان امــروز مرزهای میان ایــن دو حــوزه را بیش از گذشته به یکدیگر نزدیک کــرده است. 
سیاست خارجی دیگر صرفا در اتاق‌های مذاکره و پشت میزهای دیپلماتیک رقم نمی‌خورد. 
همان‌گونه که وزیر امور خارجه، جناب آقای دکتر سید عباس عراقچی، نیز تأکید کرده‌اند، میدان، 
دیپلماسی و رسانه سه ضلع مکمل سیاست خارجی هستند. میدان، واقعیت‌های قدرت را 
شکل می‌دهد؛ دیپلماسی، زبان و مسیر تعامل را می‌گشاید و رسانه، این واقعیت‌ها را روایت و 

به جامعه و جهان منتقل می‌کند.
 ، از همین منظر، خبرنگار صرفا ناقل خبر نیست. او در شکل‌گیری فهم عمومی از تحولات کشور
از سیاست خارجی تا بحران‌های ملی و منطقه‌ای، نقشی تعیین‌کننده دارد. در روزگاری که یک 
تصویر، یک عنوان یا یک روایت می‌تواند در چند دقیقه مرزهای جغرافیایی را پشت سر بگذارد 
و بر ادراک میلیون‌ها انسان اثر بگذارد، مسئولیت رسانه دیگر محدود به انتقال یک رویداد 

نیست؛ رسانه بخشی از عرصه شکل‌دهی به افکار عمومی است.
سال گذشته برای ایران و ایرانیان سالی سرنوشت‌ساز بود. کشور ما در معرض رخدادهای بزرگی 
قرار گرفت؛ از جنگ تحمیلی و حوادث تلخ داخلی تا رویارویی با حجم گسترده‌ای از روایت‌های 
متناقض و تحریف‌شده. در چنین روزهایی، جامعه بیش از هر زمان دیگری به خبر دقیق، روایت 

مسئولانه و تحلیل منصفانه نیاز داشت.
خبرنگاران ایرانی در این روزهای تاریخی در میدان ماندند. در کنار مردم ایستادند، از صحنه‌های 
بحران و مقاومت روایــت کردند، صــدای خــانــواده‌هــای آسیب‌دیده را رساندند و تــاش کردند 

واقعیت‌های ایران را در میان انبوه روایت‌های بیرونی و عملیات رسانه‌ای، 
به جامعه و جهان منتقل کنند. این تلاش، شایسته قدردانی است. خبرنگار 
در روزهای عادی شاید روایتگر یک رویداد باشد؛ اما در روزهای سخت، خود 
بخشی از رویداد است. در هنگامه بحران، زمانی که شایعه با سرعتی بیشتر 
از خبر حرکت می‌کند و اطلاعات نادرست می‌تواند در زمانی کوتاه اضطراب و 

بی‌اعتمادی ایجاد کند، مسئولیت خبرنگار سنگین‌تر می‌شود. 

اسماعیل بقائی    |    سخنگوی وزارت امور خارجه

کرم)ص(؛ ده ویژگی و چهار وظیفه مؤمنان پیامبر ا
متأسفانه در منبرها کمتر به رســول خــدا)ص( پرداخته می‌شود؛ در حالی که 
پیامبر)ص( در جایگاه افضل خلق است؛ شخصیتی که در هستی، از گذشته تا 
حال و آینده، اشرف خلایق و از همه بالاتر است. خداوند در آیه ۱۵۷ سوره اعراف، 10 
ویژگی برای پیامبر معرفی می‌کند سپس چهار وظیفه مردم را در قبال پیامبر بیان 
بِی«؛ یعنی  سُول« است؛ یعنی فرستاده خدا. دوم، »النَّ می‌فرماید. نخست، »الرَّ
ی«؛ یعنی کسی که به ظاهر درس نخوانده  مِّ

ُ
کسی که به او وحی می‌شود. سوم، »الأ

ــذِی 
َّ
امــا با آن همه دانــش خـــدادادی، سرآمد علماست. سپس می‌فرماید: »ال

نجِیلِ«؛ یعنی قبل‌تر، نام و ظهور ایشان  ِ
ْ

وْرَاةِ وَال
َ
یجِدُونَهُ مَکْتُوبًا عِندَهُمْ فِی التّ

در تورات و انجیل، کتاب‌های آسمانی پیش از اسلام، آمده و بشارت داده شده 
مَعْرُوفِ« است؛ یعنی فقط به معروف 

ْ
مُرُهُم بِال

ْ
است. ویژگی دیگر پیامبر)ص( »یأ

امر می‌کند و دستوراتش به نیکی و خیر )معروف( است. 
یبَاتِ«؛ هر چیز  هُمُ الطَّ

َ
 ل

ُّ
«؛ از منکر نهی می‌کند. »وَیحِل مُنکَرِ

ْ
»وَینْهَاهُمْ عَنِ ال

پاکیزه‌ای را حلال و روا می‌شمارد. بنابراین، همه چیزهایی که خدا حلال کرده، 
خَبَائِثَ«؛ هر چیزی را که خبیث 

ْ
یهِمُ ال

َ
پاکیزه است. در مقابل، »وَیحَرِّمُ عَل

بــوده، حــرام کــرده اســت؛ ولــو ما سر درنیاوریم که چــرا خبیث اســت؛ مانند 
شراب، گوشت خوک و فحشا. سپس می‌فرماید: »وَیضَعُ عَنْهُمْ إِصْرَهُمْ«؛ 
، زنجیره‌ای گران را از شما برداشت، سختی‌ها و بارهای سنگین  این پیامبر
را بــرداشــت. عــرب جاهلی بــرای خــودش حصاری دست‌وپاگیر و محبسی 
)ص( آمد و یک دین آسان آورد: »یرِیدُ  خودساخته درست کرده بود. پیغمبر
تِی 

َّ
 ال

َ
ل

َ
غْل

َ ْ
 وُسْعَهَا«. همچنین »وَال

َّ
ُ نَفْسًا إِل فُ الّلَ ِ

ّ
 یکَل

َ
« و »ل یسْرَ

ْ
ُ بِکُمُ ال الّلَ

یهِمْ«؛ غل‌ها را برداشت؛ غل‌ها )کُند و بندها( همان چیزهای سختی 
َ
کَانَتْ عَل

بود که عرب‌های جاهلی با باورهای خرافی و رسم‌های غلط برای خودشان 
)ص( چهار وظیفه دارند. دست‌وپا می‌کردند. اما مردم در مقابل پیامبر

ذِینَ آمَنُوا بِهِ«؛ باید به پیامبر)ص( باور داشته باشیم، یعنی ایشان را 
َّ
نخست، »وَال

بپذیریم و به او ایمان بیاوریم. دقت کنید، اگر کسی پیامبر)ص( را قبول کند اما یکی 
از دستورات ایشان را انکار کند، این عدم ایمان است که یعنی انکار پیامبر)ص(.

مانند آن فردی که پس از غدیر نزد رسول خدا)ص( آمد؛ همان‌گونه که علامه 
« نوشته. گفت: یا رســول‌الله، من خــودت را، خدا و قرآن  امینی در »الغدیر
تو را قبول دارم، نماز خواندن، روزه گرفتن، زکات دادن و حج را قبول دارم. 

همیشه گفتیم چشم و نگفتیم چرا.
 اما امروز، شما علی بن ابی‌طالب)ع( را جانشین خودت اعلام کردی؛ من این 
یکی را قبول ندارم. این فرد، کاری را انکار می‌کند که پیغمبر خدا)ص( دستورش 

را از قرآن گرفته، دستور خداست زیرا در این‌ بین، پیغمبر)ص( واسطه است.
آن فرد، سرانجام گفت: حتی اگر کار من اشکال داشته باشد و عذابی از آسمان 
بیاید و من بمیرم، همچنان نمی‌پذیرم و زیر بار ولایت امیرالمؤمنین)ع( نمی‌روم.

اصــا من از شما ســؤال می‌کنم: شیطان که منکر خــدا نیست؛ ۶۰۰۰ سال 
عبادت کرده پس منکر عبادت خدا نیست. آن‌قدر در عبادت خدا بوده که 

می‌گوید این سجده بر آدم، خلاف عبادت خداست و...
 اما یک فرمان خدا را کنار گذاشت و کافر شد. چون با یک سوراخ، کشتی غرق 

می‌شود. »نُؤْمِنُ بِبَعْضٍ وَنَکْفُرُ بِبَعْضٍ« معنا ندارد.
.»

َ
سُول طِیعُوا الرَّ

َ
َ وَأ طِیعُوا الّلَ

َ
خدا در قرآن می‌فرماید: »أ

مُوکَ فِیمَا شَجَرَ بَینَهُمْ  ىٰ یحَکِّ
َ
 یؤْمِنُونَ حَتّ

َ
ــکَ ل  وَرَبِّ

َ
ل

َ
همچنین می‌فرماید: »ف

مُوا تَسْلِیمًا«. این آیه شریفه با  ِ
ّ
ضَیتَ وَیسَل

َ
ا ق نْفُسِهِمْ حَرَجًا مِمَّ

َ
 یجِدُوا فِی أ

َ
ثُمَّ ل

صراحت می‌گوید اگر تسلیم نباشند، ایمان ندارند.
وا دُعَاءَ 

ُ
 تَجْعَل

َ
دومین وظیفه، احترام به پیغمبر)ص( است. خدا می‌فرماید: »ل

سُولِ بَینَکُمْ کَدُعَاءِ بَعْضِکُمْ بَعْضًا«؛ پیغمبر)ص( را مانند سایر خلایق صدا  الرَّ
نزنید. خداوند در قرآن نیز حتی یک بار پیغمبر)ص( را به اسم صدا نزده. هر کجا 
بِی«،  یهَا النَّ

َ
سُول«، »یا أ یهَا الرَّ

َ
می‌خواهد او را خطاب قرار دهد، می‌فرماید: »یا أ

ر«. هر کجا می‌خواهد سفارشش را بکند، ابتدا  ثِّ
مُدَّ

ْ
یهَا ال

َ
ل«، »یا أ مِّ

مُزَّ
ْ
یهَا ال

َ
»یا أ

مُوا بَینَ یدَی   تُقَدِّ
َ

سُول«، »ل طِیعُوا الرَّ
َ
َ وَأ طِیعُوا الّلَ

َ
با احترام خطاب می‌کند: »أ

...«. پیغمبر را احترام کنید و اسم او را با احترام بیاورید. ِ
الّلَ

و اما وظیفه امروز ما
ونَ 

ُّ
ئِکَتَهُ یصَل

َ
َ وَمَل ببینید، خدا و ملائکه بر این پیغمبر درود فرستاده‌اند: »إِنَّ الّلَ

بِی«. نام رسول خدا نزد امام صادق)ع( برده می‌شد و ایشان سه مرتبه سر  ى النَّ
َ
عَل

خود را نزدیک زمین می‌آوردند. من این رسم را در تبریز و جاهای دیگر هم دیده‌ام.
امیرالمؤمنین، سیدالوصیین و افضل ائمه و »یعسوب الدین« است. دقت کنید 

که در نهج‌البلاغه می‌فرماید : من عبد پیغمبرم؛ عبدی از بندگان او. 
از  امیرالمؤمنین در نهج‌البلاغه می‌فرماید من مانند بچه‌شتر که قدم‌به‌قدم 
ثَرَ 

َ
فَصِیلِ أ

ْ
بَاعَ ال بِعُهُ اتِّ

َ
تّ

َ
مادرش تبعیت می‌کند، از پیغمبر تبعیت می‌کردم: »کُنْتُ أ

مّ« یعنی مادر. معنای تبعیت از پیغمبر همین 
ُ
هِ«. »فصیل« یعنی بچه‌شتر و »ا مِّ

ُ
أ

است. حالا در دوران غیبت که دسترسی به امام معصوم نداریم، برپایه اصل قرآنی 
مْرِ مِنْکُمْ«. امام راحل)ره( نظریه ولایت فقیه 

َ ْ
ولِی ال

ُ
 وَأ

َ
سُول طِیعُوا الرَّ

َ
َ وَأ طِیعُوا الّلَ

َ
»أ

ح کرد و گفت فقیه در زمان غیبت، نه این‌که مقام معصوم را دارد؛ )اشتباه  را مطر
نشود، هیچ‌کس با معصوم مقایسه نمی‌شود. معصوم ولایت تکوینی دارد( اما 
شئون معصوم را عهده‌دار است، یعنی کارهایی که معصوم باید] در قبال جامعه 
و مردم[ انجام بدهد؛ مثلاً امام معصوم حد جاری می‌کرد، قضاوت می‌کرد، سؤال 
مــردم را جــواب مــی‌داد، مسائل مــردم را پاسخ مــی‌داد، با ظالم مبارزه می‌کرد و از 

مظلوم دفاع می‌کرد. این کارها در دوران غیبت بر عهده فقیه است.
و من همین‌جا عرض کنم که تأسف می‌خوریم از کسانی که گاهی این تبعیت را 
به هم می‌زنند و از شرایط کشور سوءاستفاده می‌کنند؛ در شرایطی که دشمن 
مترصد ترور شخصیت‌ها و از بین بردن رهبری است. این شرایط اقتضا می‌کند 
که حفظ جان معظم‌له مورد توجه باشد و اقتضا می‌کند که ایشان در مدتی حضور 

فیزیکی نداشته باشند تا ان‌شاءالله خطر رفع شود.
آن وقت بعضی افراد پیدا می‌شوند و با این حرف‌های نادرست و ناپسند، برای 
ــرای شبکه‌های بیگانه خـــوراک رســانــه‌ای مــی‌ســازنــد. وحــدت کشور  دشــمــن، ب
را به هم نزنید. ما به انــدازه کافی دشمن داریــم. دشمن به دنبال ایجاد رخنه، 
ایجاد اغتشاش و ایجاد فساد است. این خطر، بیشتر از خطر آمریکا، بیشتر از 
خطر اسرائیل و بیشتر از خطر اغتشاشگر و دشمن است؛ بیشتر ضربه می‌زند. 
جلوی این افراد باید گرفته شود و اجازه ندهند کسی این‌طور خوراک تبلیغاتی 
برای شبکه‌های دشمن درست کند. من دیگر به همین میزان اکتفا می‌کنم. 
خواهشم این است که آیه ۱۵۷ سوره اعراف را با دقت ببینید؛ بسیار آیه مهمی 
است: ده ویژگی پیامبر و چهار وظیفه ما در مقابل پیغمبر. این‌که چگونه با او 
 مَعَهُ«؛ 

َ
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کار را انجام داد، رستگار است.
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 تصور کنید در یک آزمایش روان‌شناختی، آب معمولی یک 
گــران‌قــیــمــت با  ــطــری‌هــای  شــلــنــگ پــارکــیــنــگ را درون ب
برندهای  برچسب‌های  و  می‌ریزند  لوکس  طــراحــی‌هــای 
تجملی را روی آن می‌چسبانند. سپس از داوطلبان می‌خواهند کیفیت 
از  بــزرگــی  کنند. نتیجه خیره‌کننده اســـت‌؛ بخش  ــابــی  ارزی را  آب  ایــن 
کیفیت« و  «، »با شرکت‌کنندگان با اطمینان کامل، طعم آن را »متمایز
»منحصربه‌فرد« توصیف می‌کنند. این آزمایش ساده، پرده از حقیقتی 
تکان‌دهنده برمی‌دارد: آنچه ما »واقعیت« می‌نامیم، نه لزوما بازتابی از 
کیفیت عینی کالاها یا رویدادها، بلکه برساخته‌ای است که در ذهن ما 
توسط »برندینگ«، »فضای رسانه‌ای« و »انتظارات قبلی« شکل گرفته. 

   کیمیاگری برندها‌؛ وقتی لوگو جایگزین کیفیت می‌شود

قدرت برندها فراتر از کارکرد فیزیکی محصولات‌شان عمل می‌کند. در 
، خرید یک محصول تنها به معنای بهره‌مندی از کارکرد  دنیای امروز
آن نیست بلکه به معنای خرید یک »روایــت« است. برندهای بزرگ 
آموخته‌اند که چگونه با استفاده از استراتژی‌های پیچیده بازاریابی، 
کنند. وقتی ذهن ما تحت تأثیر یک برند لوکس  »اثر هاله‌ای« ایجاد 

کیفیت را  یا یک نام تجاری معتبر قرار می‌گیرد، مغز میانبر می‌زند و 
مفروض می‌گیرد. در واقع ما آب داخل بطری را نمی‌چشیم بلکه تحت 
کالاها  تأثیر »داستان برند« قرار می‌گیریم. این پدیده تنها به دنیای 
مــحــدود نمی‌شود. همین ســازوکــار در دنــیــای سیاست، فرهنگ و 
گسترده‌تر دیده می‌شود. وقتی یک رسانه  سلبریتی‌ها نیز به شکلی 
یک  از  تصویری  دقیق،  تصویرسازی‌های  از  استفاده  با  جریان‌ساز 
شخصیت یا جریان سیاسی خلق می‌کند، مخاطب دیگر به عملکرد 
عینی آن شخصیت یا جریان نگاه نمی‌کند‌ بلکه همان تصویر ساخته 

شده را مبنای قضاوت خود قرار می‌دهد. 

   اتاق‌های پژواک‌؛ رسانه‌های اجتماعی 

و تشدید سوگیری‌ها

کنی  گر در گذشته قدرت رسانه‌ها در دست بنگاه‌های بزرگ سخن‌پرا ا
کرده‌اند اما  بود، امروز شبکه‌های اجتماعی این قدرت را دموکراتیزه 
شبکه‌ها  ایــن  الگوریتم‌های  ساخته‌اند.  ک‌تر  خطرنا را  آن  همزمان 
براساس »سوگیری تاییدی« طراحی شده‌اند. یعنی به جای آن‌که ما 
که دوست داریــم بشنویم  کنند، آنچه را  را با حقایق متفاوت روبــه‌رو 

گرام، زندگی‌ها  یا ببینیم، مدام به ما بازمی‌تابانند. در فضای اینستا
»کیوریت« یا »نمایش‌سازی« می‌شوند. یک قاب زیبا از یک صبحانه 
الهام‌بخش همراه  کپشن‌های  و  با فیلترهای مناسب  ســاده، وقتی 
مــی‌شــود، بــه یــک »سبک زنــدگــی رویــایــی« تبدیل مــی‌شــود. در این 
فضای به‌شدت بصری عادت کرده‌ایم زیبایی را با حقیقت و شهرت را با 
اعتبار اشتباه بگیریم. وقتی یک موضوع در توئیتر ترند می‌شود، ذهن 
گاه ما تصور می‌کند این موضوع »مهم‌ترین« حقیقت موجود  ناخودآ
گر شواهد عینی برای اثبات آن ضعیف باشد. رسانه‌ها در  است، حتی ا
ک ما هستند.  اینجا نه‌تنها بازتاب‌دهنده واقعیت بلکه مهندسان ادرا

   قفسی به نام »انتظارات ذهنی«

چرا ما به‌راحتی فریب می‌خوریم؟ پاسخ در ساختار بیولوژیکی مغز 
ــرژی، ترجیح می‌دهد از  ماست. مغز انسان بــرای صرفه‌جویی در ان
کند تا به تحلیل‌های پیچیده و پرهزینه  میانبرهای ذهنی استفاده 
بپردازد. »انتظار ذهنی« یکی از این میانبرهاست. وقتی رسانه‌ها به ما 
می‌گویند یک کالا خوب است یا فردی را قهرمان معرفی می‌کنند، مغز 
ما از قبل سناریوی »خوب بودن« را در خود جای داده. بنابراین وقتی 
با آن کالا یا شخص مواجه می‌شویم، مغز دنبال شواهدی می‌گردد که 
این انتظار را تایید کند و شواهد متضاد را نادیده می‌گیرد. این همان 
که ســواد رســانــه‌ای به سلاحی حیاتی بــرای حفاظت از  جایی اســت 

خودمختاری ذهن تبدیل می‌شود. 

   سواد رسانه‌ای‌؛ مرز میان حقیقت و بازنمایی

ســواد رســانــه‌ای به معنای بدبینی مطلق به همه چیز نیست بلکه 
کــردن« اســت. این مهارت، توانایی تفکیک میان  به معنای »مکث 
»روایت« و »واقعیت« است. پیش از آن‌که تحت تأثیر یک موج خبری 
قرار بگیریم، یا پیش از آن‌که کالایی را به صرف برند بودنش تحسین 
کنیم، باید از خــود بپرسیم: »آیــا من واقعا براساس شواهد و تجربه 
شخصی قضاوت می‌کنم، یا تنها در حال بازگو کردن تصویری هستم 

که رسانه‌ها به من تزریق کرده‌اند؟«
بسته‌بندی  زیبا  شیشه‌ای  بطری‌های  در  حقیقت  که  دنیایی  در 
ــاز کنیم و  کــه بــطــری را ب ــت  ــن اس مــی‌شــود، مسئولیت فـــردی مــا ای
خودمان بنوشیم. حقیقت، اغلب در زیر لایه‌های درخشان تبلیغات 
و تصویرسازی‌های رسانه‌ای پنهان است. برای رسیدن به آن، باید 
شجاعت زیر ســؤال بــردن »واضحات« را داشته باشیم. رسانه قرار 
گر ما  است چراغی برای دیدن باشد، نه پرده‌ای برای پوشاندن‌ اما ا
به‌عنوان مخاطب، مهارت استفاده از این چراغ را نداشته باشیم، 
تاریکی ساخته‌شده توسط دیگران باقی خواهیم ماند.  در همان 
قضاوت مستقل هزینه دارد و هزینه‌اش »تفکر نقادانه« است. بدون 
این هزینه، ما چیزی جز مصرف‌کنندگان منفعل روایت‌های دیگران 

نخواهیم بود. 

وایت! وش ر ید و فر خر
خلق واقعیت در آزمایشگاه ذهن‌: چگونه رسانه‌ها قضاوت ما را مهندسی می‌کنند؟

متن کامل را  در 
جام‌جم‌آنلاین 

بخوانید


