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 روایت درست
سرمایه‌ای برای امیدواری

در اتاق عمل، جراح پیش از هر برش، باید مطمئن باشد 
که بیمار زنده است و قلبش می‌تپد؛ در غیر این صورت، 
تیغ جراحی نه درمان، که هتک حرمت یک پیکر بی‌جان 
چنین  نیز  سیاسی  و  اجتماعی  آسیب‌شناسی  ــت.  اس
است. اگر نگاه ما به یک جریان، یک نظام یا یک مسیر، از 
ابتدا با روایت شکست آمیخته باشد، هر نقد و هر‌اشاره 
به نقطه‌ضعف، نه‌تنها ســودی نـــدارد، بلکه تبدیل به 
بیانی  مرکزی  هسته  ایــن  می‌شود.  بی‌حاصل  مرثیه‌ای 
است که تأکید می‌کند: »آسیب‌شناسی اگر در ذیل روایت 

فتح باشد، به سکوی پرش تبدیل می‌شود.«
اما چرا روایت‌ها این‌قدر تعیین‌کننده‌اند؟ زیــرا روایــت، 
قــاب تصویر مــا از واقعیت اســـت. اگــر قـــاب، شکست 
باشد، هر پدیده‌ای در آن قاب، تأییدی بر همان شکست 
جلوه می‌کند. در چنین فضایی، انتقاد به »سرزنش« تنزل 
می‌یابد و سرزنش، انگیزه را می‌میراند. عجیب نیست 
که در 47 سال اخیر، گاهی صدای کسانی شنیده ‌شده 
که همه ‌چیز را »ازدست‌رفته« می‌دانستند؛ از بنی‌صدر و 
بازرگان تا هر مسئول دیگری که با هر سلیقه‌ای بر مسند 
نشست اما تجربه تاریخی انقلاب اسلامی نشان داده که 
این روایــت یــأس، نه‌تنها اصلاح‌گری را بی‌معنا می‌کند، 
بلکه سرمایه اجتماعی را از بین می‌برد. در مقابل، رهبران 
بزرگ این مسیر، از امام خمینی )ره( که در بحبوحه حمله 
صــدام، مــردم را با جمله »دزدی آمــده و سنگی انداخته 
و رفته«، تا رهبر شهیدمان که فرمود: »آرام باشید. این 
چیزهایی که شما می‌بینید، اینها حــوادث طبیعی یک 
‌راه دشوار به سمت قله است؛ هیچ انتظار نباید داشت 

کــه اگـــر مــا مــی‌خــواهــیــم بــه قله 
ــد.« تا  ــاش بــرســیــم، راه هــمــوار ب
ــت فتح  ــ ــر روای ــروز هـــمـــواره ب ــ ام
تأکید داشــتــه‌انــد. ایــن روایــت، 
نه به معنای انکار مشکلات که 
به‌معنای دیدن آنها در افق یک 

پیروزی بزرگ‌تر است.

حامد حجتی   | مدیر کل پژوهش‌های صدا و سیما
یادداشت

رسانه
M E D I A

تغییر در شیوه پخش سریال‌ها 
گروه رسانه

اکبر یداللهی

کتور  تنها یک جابه‌جایی در کندا
نیست؛ نشانه‌ای از تغییر نگاه به مخاطب، استفاده 
از داده‌های نظرسنجی و تلاش برای بازطراحی رابطه 
تلویزیون با جامعه است. سال‌هاست هر تغییری در 
جدول پخش تلویزیون، از جابه‌جایی یک برنامه تا 
تغییر زمان پخش سریال‌ها، با یک سؤال مهم همراه 

است: مخاطب چه می‌خواهد؟
ــع یکی از پیچیده‌ترین  ــ ــؤال ســـاده، درواق ایــن سـ
ــت. تلویزیون دیگر در  مسائل رســانــه‌ای امـــروز اس
چند  فقط  مخاطب  کــه  نمی‌کند  فعالیت  فضایی 
شبکه محدود را برای انتخاب پیش روی خود ببیند 
باشد.  از پیش مشخص  نیز  او  و ساعت تماشای 
مخاطب امــروز می‌تواند یک سریال را از تلویزیون 
خانگی  نمایش  شبکه  از  را  بعدی  قسمت  ببیند، 
دنبال کند، همزمان اخبار را از شبکه‌های اجتماعی 
بگیرد و حتی در میانه تماشای یک برنامه، سراغ 

محتوای دیگری برود.
صرفا  نباید  را  کتور  کندا تغییر  شرایطی،  چنین  در 
یک تصمیم اجرایی در جدول پخش دانست. این 
تغییر می‌تواند بخشی از یک پرسش بزرگ‌تر باشد: 
مخاطب  با  را  خــودش  می‌تواند  چگونه  تلویزیون 

امروز تنظیم  و هماهنگ کند؟

   تغییر کنداکتور؛ فقط یک نمونه

ــای اخیر، تغییر الگوی پخش سریال‌های  در روزه
تلویزیونی خبرساز شده است. برخی روایت‌ها این 
حتی  یــا  قدیمی«  کتور  کندا بــه  »بازگشت  را  تغییر 
کاهش مخاطب  نتیجه ناچاری تلویزیون در برابر 
گــر به توضیحات مــدیــران رسانه  ا دانسته‌اند. امــا 
کنیم، تصویر متفاوتی  ملی و مرکز تحقیقات توجه 
کـــری‌نـــژاد، رئیس  ــه دســـت مـــی‌آیـــد. محسن شـــا ب
نقش  دربـــاره  پیش‌تر  صداوسیما،  تحقیقات  مرکز 
بود  گفته  شبکه‌ها  تصمیم‌گیری  در  نظرسنجی‌ها 
که مدیران شبکه‌ها به‌طور جدی نتایج نظرسنجی 
که  را دنبال می‌کنند و حتی بــرای‌شــان مهم اســت 
مخاطب یک برنامه نسبت به گذشته افزایش یافته 
یا کاهش پیدا کرده است. به گفته او، در دوره جدید، 
از  که مخاطب پایینی دارنــد نیز پس  برنامه‌هایی 
چند نوبت نظرسنجی مــورد ارزیابی قــرار می‌گیرند 
ــداوم استقبال پایین، امکان حذف  و در صــورت ت
و جایگزینی آنها وجــود دارد. این نکته مهم است؛ 
زیرا نشان می‌دهد نظرسنجی صرفا تمهیدی برای 
اعلام میزان مخاطب نیست، بلکه می‌تواند به ابزار 
گر  تصمیم‌سازی تبدیل شود. در چنین رویکردی، ا
یک برنامه دیده نمی‌شود، مدیر رسانه باید بپرسد 

گر یک ژانــر مــورد استقبال قــرار می‌گیرد، باید  چــرا؛ ا
گر یک شیوه پخش دیگر  دلیل آن را بررسی کند و ا
پاسخگوی رفتار مخاطب نیست، امکان اصلاح آن 

را داشته باشد.
کتور  این دقیقا همان نقطه‌ای است که تغییر کندا
سریال‌ها از یک خبر روزمـــره به یک مسأله مهم‌تر 

رسانه‌ای تبدیل می‌شود.

   مخاطب امروز، نسخه دیروز را نمی‌خواهد

 ، یکی از مهم‌ترین تحولات رسانه‌ای سال‌های اخیر
تغییر مفهوم »زمان تماشا« است. مخاطب گذشته 
تــا حــد زیـــادی خــود را بــا جـــدول پخش تلویزیون 
هماهنگ می‌کرد؛ اما امروز این جدول پخش است 

که باید تا‌حدی خود را با مخاطب تنظیم کند.
پلتفرم‌های  توسعه  نمایش‌خانگی،  شبکه  ظهور 
ویدئویی، گسترش شبکه‌های اجتماعی و افزایش 
دســتــرســی بــه مــحــتــوای بین‌المللی، بــاعــث شده 
مخاطب انتخاب‌های بسیار بیشتری داشته باشد. 
این تغییر، یک پیام روشــن بــرای رسانه ملی دارد: 
رقابت فقط بر سر تولیدمحتوای خوب نیست؛ بر سر 

نحوه عرضه آن نیز هست.
گــر پخش یــک ســریــال خــوب در زمـــان نامناسب  ا
گیرد، ممکن است دیده نشود. یک برنامه  صورت 
گر ریتم مناسبی نداشته باشد، مخاطب را  جذاب ا
گر بدون  از دست می‌دهد. حتی یک اثر موفق نیز ا
کتور قرار گیرد، ممکن  توجه به رفتار مخاطب در کندا

اســت نتواند ظرفیت واقــعــی خــود را نــشــان دهــد. 
کتور در اصل بحثی دربــاره  کندا از‌همین‌رو، بحث 
»مهندسی توجه« است؛ این‌که مخاطب چه زمانی، 

با چه فاصله‌ای و با چه تنوعی با محتوا مواجه شود.

   چرا مدل جدید پخش سریال مهم است؟

در مدل جدیدی که برای پخش سریال‌ها طراحی 
شده، قرار نیست سه شبکه اصلی صرفا هر شب یک 
سریال واحد را دنبال کنند. ایده اصلی، ایجاد تنوع 
ــه مجموعه‌ای از آثــار با  بیشتر در طــول هفته و ارائ

ژانرها و مخاطبان متفاوت است.
ــرار اســـت در  ــاس تــوضــیــحــات مــطــرح‌شــده، قـ ــراس ب
شبکه‌های یک، دو و سه مجموعه‌ای از سریال‌های 
مختلف با الگوهای متفاوت روی آنتن بروند؛ از آثار 
طنز و اجتماعی تا مجموعه‌های ویــژه، تاریخی و 
دیگر گونه‌های نمایشی. این مدل یک مزیت بالقوه 
مهم دارد: مخاطب مجبور نیست همه شب‌ها یک 

انتخاب داشته باشد.
ــواده ســریــال طنز بخواهد،  ممکن اســت یــک خــان
مخاطب دیگری ملودرام اجتماعی را ترجیح دهد 
و فرد دیگری منتظر یک اثر تاریخی یا پلیسی باشد. 
کتور می‌تواند به‌جای یکسان‌سازی  کندا تنوع در 

سلیقه، امکان انتخاب بیشتری ایجاد کند.
از این منظر، عددهایی مانند 8 یا ۹ سریال در سه 
شبکه اصلی، به خودی خود اهمیت چندانی ندارند؛ 
آنچه مهم می‌نماید، فلسفه پشت آنهاست: تنوع، 

انعطاف و پوشش طیف‌های مختلف مخاطب.

   »سیمافیلم« فقط یک مصداق است

در ایـــن مـــیـــان، تــغــیــیــرات بـــرنـــامـــه‌ریـــزی‌شـــده در 
نباید  تــلــویــزیــون  اصــلــی  شبکه‌های  و  سیمافیلم 
به‌عنوان یک اتفاق محدود به حوزه سریال‌سازی 
دیــده شــود. سیمافیلم در این ماجرا یک مصداق 
است؛ همان‌طور که تغییر زمان پخش یک برنامه، 
اصلاح ساختار یک برنامه ترکیبی، تغییر گونه‌های 
مناسبتی،  تولیدات  در  بازنگری  حتی  یا  نمایشی 
باشد.  رویکرد  همین  از  دیگری  مصداق  می‌تواند 
مسأله اصلی، تغییر نگاه از »تولید بــرای آنتن« به 
»تولید بــرای مخاطب« اســت. در مدل اول، سؤال 
کتور پر  کنیم تا کندا این است که چه چیزی تولید 
شود؟ در مدل دوم، سؤال تغییر می‌کند: چه چیزی 
تولید کنیم که مخاطب بخواهد ببیند؟ چه زمانی آن 
گر مخاطب  را پخش و چگونه آن را عرضه کنیم؟ و ا
استقبال نکرد، آیا حاضر هستیم مدل خود را تغییر 
کوچک باشد،  دهیم؟ ایــن تفاوت شاید در ظاهر 
ــه‌ای یــک تغییر مهم  امــا در ســیــاســت‌گــذاری رســان

محسوب می‌شود.

   بازگشت به گذشته یا بازطراحی برای آینده؟

الگوی جدید پخش و دوران  شباهت‌هایی میان 
گذشته وجــود دارد.  موفق تلویزیون در سال‌های 
بسیاری از سریال‌های ماندگار تلویزیون در دوره‌ای 

که مخاطب بــرای قسمت بعدی  پخش می‌شدند 
آنها منتظر می‌ماند و هر قسمت، یک قرار رسانه‌ای 
گر تصور کنیم صرفا  ایجاد می‌کرد. اما اشتباه است ا
گذشته  موفقیت  هفتگی،  پخش  ــردانــدن  ــازگ ب بــا 
نیز بــازمــی‌گــردد. مخاطب، رقــابــت و حتی مفهوم 

سریال‌دیدن، همه عوض شده‌اند و تغییر کرده‌اند.
گذشته  ــر قـــرار اســت الــگــوهــای موفق  گ بنابراین، ا
دوباره مورد استفاده قرار گیرند، باید با شرایط امروز 
فیلمنامه  بــدون  هفتگی  پخش  شوند.  بازطراحی 
تبلیغات  و  کیفیت  با تولید  تعلیق مناسب،  قــوی، 
مؤثر، به‌تنهایی معجزه نمی‌کند. پخش یک سریال 
مسئولیت  حــتــی  بیشتر،  زمــانــی  فــاصــلــه‌هــای  در 
تولیدکننده را سنگین‌تر می‌کند؛ زیرا هر قسمت باید 
توانایی حفظ مخاطب تا قسمت بعد را داشته باشد. 
کتور خوب زمانی معنا پیدا می‌کند که  درواقع، کندا

محتوای خوب پشت آن قرار گرفته باشد.

   از »پر کردن آنتن« تا »ساختن قرار رسانه‌ای«

یــکــی از مــســائــل مــهــم تــلــویــزیــون در عــصــر رقــابــت 
پلتفرم‌ها، تبدیل برنامه به »قرار رسانه‌ای« است. 
مــخــاطــب بــایــد دلــیــلــی داشــتــه بــاشــد کــه در یک 
ــاره به تلویزیون بــرگــردد. این  ساعت مشخص دوب
ــت یــک ســریــال بــاشــد، یــک برنامه  قـــرار ممکن اس
، یک مسابقه، یک برنامه ورزشــی یا  گفت‌وگومحور

که  حتی یک قالب جدید 
است.  نشده  تجربه  هنوز 
کــتــور  ــن نــگــاه، کــنــدا در ایـ
صرفا جدولی از ساعت‌ها 
بلکه  نمی‌شود،  محسوب 
با  تلویزیون  ارتباط  نقشه 

مخاطب است.

آلبرت کوچویی، گوینده پیشکسوت، نویسنده و چهره ماندگار رادیو‌تهران، در 
دیدار با معاون صدا و مدیران رادیویی، از بالغ بر شش‌دهه فعالیت خود در رادیو 
کید کرد: من چشم باز کردم و رادیو بود و از حضور در این رسانه لذت  گفت و تا

می‌برم‌؛ رادیو پر از خاطرات خوب است. 
به‌گزارش روابط عمومی معاونت صدا، احمد پهلوانیان، معاون صدا به‌همراه 
رضا کوچک‌زاده‌تهمتن، مدیر رادیو‌تهران و ابوذر ابراهیم، مدیر روابط‌عمومی 
معاونت صدا، با حضور در منزل آلبرت کوچویی، گوینده پیشکسوت، نویسنده 

و از چهره‌های ماندگار رادیو‌تهران با وی دیدار و گفت‌وگو کردند. 
آلبرت کوچویی در این دیدار با مرور خاطرات سال‌های فعالیت خود در رادیو 
اظهار کرد: سال‌های بسیاری در رادیو بودم‌؛ من چشم باز کردم و رادیو را دیدم و 
از بودن در این رسانه لذت می‌برم. فعالیت خود را از رادیو‌نفت آبادان آغاز کردم 
و سپس به رادیو ارومیه رفتم‌؛ رادیویی شهری که فضای خاص خود را داشت و 
خاطرات زیادی برایم رقم زد.  وی ادامه داد: پس از آن برای تست صدا در رادیو 
سراسری شرکت کردم اما در ابتدا پذیرفته نشدم و به من گفتند صدای شما 
خاص نیست و قابلیت پخش از رادیو سراسری را ندارد. به آنها گفتم می‌روم و 
بازمی‌گردم. کمتر از یک سال بعد دوباره آمدم و فعالیت خود را در رادیو سراسری 

آغاز کردم. البته همزمان در تلویزیون نریشن نیز می‌خواندم. 
این گوینده پیشکسوت با اشاره به بیش از ۶۰ سال حضور خود در رادیو گفت: 
رادیو رسانه‌ای دوست‌داشتنی است و پر از خاطرات خوب‌؛ دلبستگی به رادیو 
چیزی است که با گذشت سال‌ها همچنان باقی می‌ماند.  وی با بیان این‌که 
همزمان با فعالیت در رادیــو، در مطبوعات نیز حضور داشته است، گفت: در 
کنار رادیو در حوزه مطبوعات فعالیت می‌کردم و از بزرگان این عرصه آموختم. 

همچنین سه بار موفق به دریافت جایزه بین‌المللی صدا شدم. 
احمد پهلوانیان، معاون صدا در این دیدار با تقدیر از جایگاه آلبرت کوچویی در 
کــرد: منش، رفتار حرفه‌ای و نگاه شما به رسانه، سرمایه‌ای  تاریخ رادیــو، اظهار 

ارزشمند برای رادیو محسوب می‌شود. 
گنجینه‌های ارزشمند رادیــو هستند و تجربه سال‌ها  وی افــزود: پیشکسوتان، 

فعالیت آنها می‌تواند مسیر حرکت نسل‌های جدید را روشن کند. رادیو تنها یک 
رسانه نیست، بخشی از خاطرات جمعی مردم و سرمایه فرهنگی جامعه است 
که سال‌ها با عشق، دانــش و اخلاق  کوچویی  و حضور چهره‌هایی مانند استاد 

حرفه‌ای در این مسیر گام برداشته‌اند، برای همه ما ارزشمند است. 
که تجربه‌ها، نگاه حــرفــه‌ای و  معاون صــدا ادامـــه داد: امـــروز وظیفه ماست 
اندوخته‌های پیشکسوتان را ثبت کرده و به نسل‌های آینده انتقال دهیم تا 

رادیو همچنان با قدرت، خلاقیت و اثرگذاری به مسیر خود ادامه دهد. 
ــاره بــه جایگاه ویــژه  ــو تــهــران نیز بــا اشـ رضــا کــوچــک‌زاده تهمتن، مــدیــر رادیـ
گفت: بررسی و ترجمه روزنامه‌های  کوچویی در این شبکه رادیویی  آلبرت 
کنون در قالب ارتباط تلفنی با ایشان در  خارجی توسط استاد کوچویی، هم‌ا
بخش »دیگر‌سو« برنامه صبحگاهی رادیو تهران ادامه دارد و این همکاری، 

نشان‌دهنده پیوند تجربه، دانش و عشق به رادیو است. 
کــار تیمی و همدلی بوده  وی افــزود: بسیاری از موفقیت‌های رادیــو حاصل 
است. ما همواره خود را در کنار استادان این عرصه می‌دانیم و از تجربه و نگاه 
آنها بهره می‌گیریم.  ابوذر ابراهیم، مدیر روابط عمومی معاونت صدا نیز در این 
کید بر اهمیت پاسداشت سرمایه‌های انسانی رادیو گفت: ما قدردان  دیدار با تا
پیشکسوتانی هستیم که سال‌ها برای اعتلای رادیو تلاش کرده‌اند. خاطرات، 
تجربه‌ها و دانش این بزرگان، سرمایه‌ای ارزشمند برای رسانه‌ملی است و باید 
قدر این میراث گران‌بها را دانست. در پایان این دیدار احمد پهلوانیان، معاون 
صدا با اهــدای لوح تقدیر از سال‌ها تلاش، خدمات ارزشمند و نقش ماندگار 

آلبرت کوچویی در اعتلای رادیو تقدیر کرد. 

۶۰ سال با عشق کار کردم
چهره

تغییر جدول پخش براساس ذائقه مخاطب
تلویزیون با تکیه بر نظرسنجی‌ها و تنوع ژانری الگوی پخش سریال‌ها را بازطراحی کرده است
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روابــط‌ عمومی معاونت حقوقی و امــور مجلس صداوسیما در 
اطلاعیه‌ای درخصوص ادعای یکی از نمایندگان مجلس نوشته 
است: یکی از نمایندگان محترم مجلس شورای اسلامی اخیرا 
در حساب شخصی خــود در فضای مــجــازی، مدعی دخالت 
اداره‌‌کل امور مجلس معاونت حقوقی و امور مجلس صداوسیما 
در عملکرد نمایندگان محترم مجلس شده و این مجموعه را 
به فشار به نمایندگان مجلس در حمایت از رسانه ملی متهم 
کرده است. این معاونت ضمن رد ادعای مطرح شده، طرح آن 
را موجب تخفیف ساحت مجلس و تقلیل جایگاه و استقلال 
نمایندگان مجلس شورای اسلامی دانسته و آن را خلاف انصاف و 
به‌دور از شأن نمایندگی مردم شریف ایران ارزیابی و اعلام می‌کند 
به‌دلیل ایــراد اتهام واهــی تهدید و تطمیع به رسانه ملی، این 

موضوع را از مجاری قانونی پیگیری خواهد کرد. 
در توضیح آنــچــه نماینده مــذکــور مــدعــی شـــده، یـــادآور می‌شود 
نمایندگان محترم مجلس شورای اسلامی بنابر ‌روال مألوف خود، 
مجلس  در  مربوطه  سامانه  در  را  مختلفی  و  متعدد  بیانیه‌های 
بارگذاری و در صحن علنی قرائت می‌کنند. اوایــل مردادماه سال 
کمیسیون فرهنگی مجلس با حمایت  جــاری، سخنگوی محترم 
تعداد زیادی از دیگر منتخبان مردم بیانیه‌ای با محتوای تقدیر از 
اقدامات رسانه ملی در جنگ‌های تحمیلی دوم و سوم و نبرد هرمز 
گذشته، همچنین  و نیز شبه‌کودتای آمریکایی_‌صهیونی دی‌ماه 
که در  قدردانی از تلاش‌های خبرنگاران غیور و شجاع رسانه ملی 
شرایط سخت جنگ و بحران همواره به وظیفه مقدس خود عمل 
بــارگــذاری نمودند و طبعا معاونت  می‌کنند، در سامانه مربوطه 

گاه شد.‌  حقوقی و امور مجلس صداوسیما نیز از آن آ
پیرو بــارگــذاری این بیانیه و در آستانه 17مــرداد )روز خبرنگار(، با 
توجه ‌به مجازی ‌شدن جلسات مجلس و عدم‌ دسترسی حضوری 
کید درست نمایندگان محترم  به نمایندگان محترم همچنین تا
حمایت‌کننده از بیانیه به رعایت مناسبت تقویمی و اقتضای زمانی 
، اداره ‌کل امور مجلس اقدام  قرائت بیانیه در آستانه روز خبرنگار
کرد. نماینده محترم  به اطلاع‌رسانی به برخی نمایندگان محترم 
یاد‌شده این تماس و اطلاع‌رسانی را در تفسیری عجیب به‌منزله 
فشار بر نمایندگان مجلس تلقی کرده و بنابر دلایلی که مشخص 
نیست اقدام به ایراد اتهام به رسانه ملی کرده است. یادآور می‌شود 
این اقدام اعتراض سخنگوی محترم کمیسیون فرهنگی مجلس را 
نیز در پی داشت و طرح موضوع »اقدام صداوسیما برای جمع‌آوری 

کــرد. معاونت حقوقی و امــور مجلس سازمان  امــضــا« را تکذیب 
صداوسیما، ضمن تشکر از حمایت‌های مکرر و بی‌شائبه نمایندگان 
محترم مجلس شورای اسلامی از تلاش‌های سازمان صداوسیما در 
سنگر جنگ نرم و مقابله با امواج تحریف و تفتین دشمنان، تداوم 
دغدغه‌مندی،  انقلابی،  بلند  اندیشه  حاصل  را  حمایت‌ها  ایــن 
زمان‌شناسی و مسئولیت‌شناسی هوشمندانه برگزیدگان شایسته 
ملت بزرگ ایران در دستگاه قانونگذاری دانسته و آن را قدر می‌داند. 

توضیح روابط‌ عمومی معاونت حقوقی صداوسیما درخصوص یک ادعا 
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