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۶
۳ ���� ��زی ���  ۱

ســفر  شخصی ســازی  بــرای  می توانــد   AI
می توانــد  ایــن  شــود.  اســتفاده  مســافران 
ــر اســاس  شــامل ارائــه پیشــنهادهای ســفر ب
عایــق و نیازهــای فــردی، یــا حتــی ایجــاد 

باشــد. سفارشــی  ســفر  برنامه هــای 

۵ تســهیل سفر:

ســفر  تســهیل  بــرای  می توانــد   AI
مســافران اســتفاده شــود. ایــن می تواند 
شــامل ارائــه خدماتــی چــون رزرو بلیــت، 
خــودکار  صــورت  بــه  تورهــا  و  اقامــت 

باشــد.

���� ����� ��د���ی �� ���� ز���: ۸

بــر  گردشــگری  ت�ثیــر  کاهــش  بــرای  AI می توانــد 
محیــط زیســت اســتفاده شــود. ایــن می توانــد 
شــامل بهبــود مدیریــت منابــع، کاهــش ترافیــک 

و حتــی کاهــش تولیــد زبالــه باشــد.

تقویــت اقتصــاد محلــی:  ۹

AI می توانــد بــرای تقویــت
 اقتصــاد محلــی بــا افزایــش 
درآمد گردشــگ�ی 
و ایجاد مشــاغل جدید
 اســتفاده شــود.

۶ کاهــش ه��نه ها: 

کاهــش هزینه هــای ســفر مســافران اســتفاده  AI می توانــد بــرای 
شــود. ایــن می توانــد شــامل ارائــه معامــات و تخفیف هــا یــا حتــی 

بهینه ســازی ســفر بــرای صرفه جویــی در زمــان و پــول باشــد.

۲ بهبود خدمات مشــت�ی

AI می توانــد بــرای بهبــود خدمــات مشــتری در 
صنعــت گردشــگری اســتفاده شــود. ایــن می توانــد 
ــا حتــی  شــامل ارائــه پشــتیبانی مشــتری ۷/۲۴، ی
درخواســت های  و  ســوالات  بــه  پاســخگویی 

مســافران بــه صــورت خــودکار باشــد.

�����ی ���ر�� �� 
�� ��ش ������

صنعت  تغی�ر  نحوه  و   (AI) مصنوعی  هوش  مورد  در  می خواهم  ام�وز 
گردشگ�ی صحبت کنم. AI یک فناوری قدرتمند است که می تواند برای 
بهبود تج�به سفر مسافران، افزایش بهره وری مشاغل گردشگ�ی و حتی 
کاهش تأثیر گردشگ�ی بر محیط ��ست استفاده شود. AI عالی است ��را 
می تواند یاد بگیرد و سازگار شود. این بدان معناست که می تواند بر اساس علایق و نیازهای شما یاد بگیرد و برنامه ر��ی سفر 
شما را شخصی تر کند. به عنوان مثال، ا�ر سابقه ر�رو هتل های لوکس را داشته باشید، AI می تواند هتل های مشابهی را برای 
سفر بعدی شما پ�شنهاد دهد. یا، ا�ر قبلا از یک رستوران بازدید کرده اید و نظرات خوبی دار�د، AI می تواند آن رستوران را برای 
سفر بعدی شما توصیه کند. در این بخش، هشت راهکار را برای استفاده از AI در صنعت گردشگ�ی به اشترا� می گذارم. این 

راهکارها شامل موارد ��ر است:

۶راهار هوش مصنوعی برای بهره وی 

هتل  ها و خانه های گردشی

حمیدرضــا خاتونــی | هــوش مصنوعــی )AI( در حــال 
انقاب در بسیاری از صنایع، از جمله صنعت هتلداری 
اســت. هــوش مصنوعــی می توانــد بــرای بهبــود تجربــه 
مشــتری، افزایش بهره وری و کاهش هزینه  ها اســتفاده 
شود. در اینجا 8 راهکار برای استفاده از هوش مصنوعی 

در هتل هــا و خانه هــای گردشــگری آورده شــده اســت:

۱ ���ــ� و ���ــ�: هــوش مصنوعــی می توانــد بــرای 
ارائــه خدمــات مشــتری بهتــر بــه مهمانــان اســتفاده 
شــود. بــه عنــوان مثــال، می تــوان از هــوش مصنوعــی 
ــا و  ــان، رزرو اتاق  ه ــوالات مهمان ــه س ــخگویی ب ــرای پاس ب
رســیدگی بــه شــکایات اســتفاده کــرد. همچنیــن می تــوان 
از هــوش مصنوعــی بــرای ارائــه توصیه هــای شــخصی بــه 
مهمانــان در مــورد فعالیــت هــا، رســتوران  ها و جاذبه های 

محلــی اســتفاده کــرد.
۲ ��د��ر�ــ�زی: از هــوش مصنوعــی می تــوان بــرای 
خودکارسازی کارهایی مانند رزرو اتاق ها، نظافت اتاق 
و مدیریــت سفارشــات غــذا اســتفاده کــرد. ایــن می توانــد 
بــه هتل هــا کمــک کنــد تــا هزینه  هــا را کاهــش دهنــد و 
کارمنــدان خــود را بــر روی کارهــای مهــم تــر متمرکــز کننــد.

بــرای  می توانــد  مصنوعــی  هــوش  ���ــ�:  ��ــ�   ۳
پیش بینــی تقاضــا بــرای اتاق  هــا و خدمــات اســتفاده 
شــود. این به هتل ها کمک می کند تا تعداد اتاق هایی 
را کــه بــرای اجــاره در دســترس هســتند، بهینــه کننــد و 
از اتــاف منابــع جلوگیــری کننــد. همچنیــن می تــوان از 
هــوش مصنوعــی بــرای شناســایی فرصت هــای صرفــه 
ــد  ــد خری ــا، مانن ــه ه ــایر زمین ــا در س ــی در هزینه  ه جوی

مــواد غذایــی و لــوازم یدکــی اســتفاده کــرد.

مصنوعــی  هــوش  �ــ�:  داده  ����ــ�  و  ����ــ�   ۴
می توانــد بــرای تجزیــه و تحلیــل داده هــای بــزرگ ماننــد 
داده های رزرو، نظرات مشتری و سابقه خرید استفاده 
شــود. ایــن می توانــد بــه هتل هــا کمــک کنــد تــا الگوهــا و 
روندهایی را شناســایی کنند که می توانند برای بهبود 
تجربــه مشــتری، افزایــش بهــره وری و کاهــش هزینه  هــا 

اســتفاده شــوند.

هــوش   :(CRM) �ــ� ��ــ��ی  ار��ــ�ط  ۵ �����ــ� 
مصنوعــی می توانــد بــرای مدیریــت ارتبــاط بــا مشــتری 
کمــک  هتل هــا  بــه  می توانــد  ایــن  شــود.  اســتفاده 
کنــد تــا بــا مهمانــان خــود ارتبــاط برقــرار کننــد و تجربــه 
شــخصی تری را بــرای آنهــا فراهــم کننــد. بــه عنــوان مثــال، 
هتل هــا می تواننــد از هــوش مصنوعــی بــرای ارســال 
ایمیل های شخصی به مهمانان در مورد پیشنهادات 

ویــژه، رویدادهــای هتــل و ســایر اطاعــات مرتبــط 
اســتفاده کننــد.

۶ ا���ــ�: هــوش مصنوعــی می توانــد بــرای بهبــود 
امنیــت هتل هــا اســتفاده شــود. بــه عنــوان مثــال، 
هتل هــا می تواننــد از هــوش مصنوعــی بــرای نظــارت 
ــر دوربین هــای امنیتــی، شناســایی فعالیت هــای  ب

مشکوک و هشدار دادن به مقامات استفاده کنند.

۷ �����ــ� ا�ــ�ژی: هــوش مصنوعــی می توانــد 
بــرای مدیریــت انــرژی هتل هــا اســتفاده شــود. بــه 

عنــوان مثــال، هتل هــا می تواننــد از هــوش مصنوعــی 
ــوش  ــن و خام ــا، روش ــاق ه ــای ات ــم دم ــرای تنظی ب
کــردن چراغ  هــا و مدیریــت ســایر دســتگاه های 

مصــرف کننــده اســتفاده کننــد. ایــن می توانــد بــه 
هتل هــا کمــک کنــد تــا هزینه هــای انــرژی خــود را 
کاهــش دهنــد و بــه محیــط زیســت کمــک کننــد.

۲
حمیدرضــا خاتونی

ســردب�ر کلیکســردب�ر کلیک

۲ ���� ��زی ��� 

ســفر  شخصی ســازی  بــرای  می توانــد   
می توانــد  ایــن  شــود.  اســتفاده  مســافران 
ــر اســاس  شــامل ارائــه پیشــنهادهای ســفر ب
عایــق و نیازهــای فــردی، یــا حتــی ایجــاد 

باشــد. سفارشــی  ســفر  برنامه هــای 

AI می توانــد بــرای بهبــود خدمــات مشــتری در 
صنعــت گردشــگری اســتفاده شــود. ایــن می توانــد 

شــامل ارائــه پشــتیبانی مشــتری 
درخواســت های  و  ســوالات  بــه  پاســخگویی 

۲مســافران بــه صــورت خــودکار باشــد. ســفر ۱ شخصی ســازی  بــرای  می توانــد   AI
می توانــد  ایــن  شــود.  اســتفاده  مســافران 
ــر اســاس  شــامل ارائــه پیشــنهادهای ســفر ب
عایــق و نیازهــای فــردی، یــا حتــی ایجــاد 

باشــد. سفارشــی  ســفر  برنامه هــای  ۱
۹ ���� ����� ��د���ی �� ���� ز���:

بــر  گردشــگری  ت�ثیــر  کاهــش  بــرای   می توانــد 
محیــط زیســت اســتفاده شــود. ایــن می توانــد 
شــامل بهبــود مدیریــت منابــع، کاهــش ترافیــک 

و حتــی کاهــش تولیــد زبالــه باشــد.

ســفر  تســهیل  بــرای  می توانــد   AI
مســافران اســتفاده شــود. ایــن می تواند 
شــامل ارائــه خدماتــی چــون رزرو بلیــت، 
خــودکار  صــورت  بــه  تورهــا  و  اقامــت 

باشــد.

���� ����� ��د���ی �� ���� ز���:۸ ۸

بــر  گردشــگری  ت�ثیــر  کاهــش  بــرای  AI می توانــد 
محیــط زیســت اســتفاده شــود. ایــن می توانــد 
شــامل بهبــود مدیریــت منابــع، کاهــش ترافیــک 

و حتــی کاهــش تولیــد زبالــه باشــد.

کمــک  هتل هــا  بــه  می توانــد  ایــن  شــود.  اســتفاده 
کنــد تــا بــا مهمانــان خــود ارتبــاط برقــرار کننــد و تجربــه 
شــخصی تری را بــرای آنهــا فراهــم کننــد. بــه عنــوان مثــال، 
هتل هــا می تواننــد از هــوش مصنوعــی بــرای ارســال 
ایمیل های شخصی به مهمانان در مورد پیشنهادات 

ویــژه، رویدادهــای هتــل و ســایر اطاعــات مرتبــط 

هــوش مصنوعــی می توانــد بــرای بهبــود 
امنیــت هتل هــا اســتفاده شــود. بــه عنــوان مثــال، 
هتل هــا می تواننــد از هــوش مصنوعــی بــرای نظــارت 
ــر دوربین هــای امنیتــی، شناســایی فعالیت هــای  ب

مشکوک و هشدار دادن به مقامات استفاده کنند.

 هــوش مصنوعــی می توانــد 
بــرای مدیریــت انــرژی هتل هــا اســتفاده شــود. بــه 

عنــوان مثــال، هتل هــا می تواننــد از هــوش مصنوعــی 
ــوش  ــن و خام ــا، روش ــاق ه ــای ات ــم دم ــرای تنظی ب
کــردن چراغ  هــا و مدیریــت ســایر دســتگاه های 

مصــرف کننــده اســتفاده کننــد. ایــن می توانــد بــه 
هتل هــا کمــک کنــد تــا هزینه هــای انــرژی خــود را 
کاهــش دهنــد و بــه محیــط زیســت کمــک کننــد.

۸
۶۶


