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جامعه +

کشور دیروز  وزارت  زینی‌وند، سخنگوی  دکتر علی 
در نشستی خــبــری در پــاســخ بــه پــرســش خبرنگار 
جام‌جم درباره نگرانی‌های گسترده نسبت‌به وقوع 
کافی بودن اقدامات  زلزله در پایتخت و انتقادها از نا
پیشگیرانه، گفت: »این‌طور نیست که وزارت کشور 
یا ستاد مدیریت بحران برنامه‌ای نداشته باشند. 
در همه استان‌ها و دوره‌های مختلف، آموزش‌های 

مرتبط با مدیریت بحران به صــورت مستمر برگزار 
ــزود: »بــنــده در دوره‌هـــایـــی که  ــ شــده اســــت.« او اف
فرماندار یا استاندار بوده‌ام، این آموزش‌ها را از نزدیک 
تجربه کرده‌ام. هر فردی که در مجموعه وزارت کشور 
مسئولیتی مانند فرمانداری، استانداری یا ریاست 
ستاد بحران را بر عهده می‌گیرد، آمــوزش‌هــای لازم 
را می‌بیند تا آمادگی لازم برای مواجهه با بحران‌ها را 

داشته باشد.« زینی‌وند با اشاره به برگزاری مانورهای 
کرد: »آموزش‌های  زلزله در مــدارس و ادارات اظهار 
عمومی نیز تا حدی انجام شده و مانورهای متعددی 
کز برگزار شده است.  در مــدارس، ادارات و سایر مرا
که  را مــی‌تــوان یافت  کارمندی  کمتر  که  به‌گونه‌ای 
در یک اداره مشغول به کار بوده اما آموزشی در این 

زمینه ندیده باشد.«

سخنگوی وزارت کشور در 
ح کرد پاسخ به جام‌جم مطر

‌ ضعف در آموزش‌های 
عمومی زلزله
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جامعه

در  آسیب‌دیده  خصوصی  بیمارستان‌های  فعلی  وضعیت 
جنگ رمضان چگونه است؟ 

بخش خصوصی در حملات اخیر دشمن، آسیب‌های جبران‌ناپذیری 
دیده است. بیمارستان‌هایی مانند گاندی به دلیل خسارات اساسی 
کز درمانی نیازمند تاییدیه‌های  کاملا تعطیل شدند. بازگشایی مرا

کامل زیرساخت‌هاست تا بتوانند پذیرش  ایمنی و آمــاده‌ســازی 
کز خصوصی تنها  بیمار داشته باشند. در مقابل، سایر مرا

آسیب‌های جزئی مانند شکستن شیشه‌ها را متحمل 
شدند اما نکته مهم این‌که آسیب‌های اقتصادی وارد 
گسترده‌تر و  کز درمــانــی خصوصی، بسیار  شــده به مرا

جدی‌تر از خسارات فیزیکی است. 
آماری از شهدا و مجروحان کادر درمان یا 

کارمندان این بیمارستان‌ها دارید؟ 
ــداد مـــجـــروحـــان  ــعــ ــ ــه ت ــان ــت ــخ ــب ــوش خ

بیمارستان‌ها  داخــل  در  مستقیم 
که  چندان زیاد نبوده است، چرا

شرایط ایمنی تا حد امکان رعایت 
می‌شد اما متأسفانه امدادگران 

پیش‌بیمارستانی،  اورژانــس 
کادر درمانی که در منزل یا در 

حین مأموریت و تردد به محل کار بودند، آسیب دیدند. 
کز حمله کرد؟  چرا دشمن برخلاف قوانین به این مرا

‌ بیمارستان‌ها به‌صورت مستقیم هدف قرار نگرفته‌اند، اما اصابت 
به محوطه اطراف‌شان، به خود بیمارستان‌ها نیز آسیب می‌زند. 
کن قائل  کز نزدیک به بیمارستان یا سایر اما دشمن تمایزی بین مرا
نیست. متأسفانه در این جنگ، دشمن مانند آنچه در میناب 
رخ داد )حمله به مدرسه و شهید شدن دانش‌آموزان(، 
اصلا به کنوانسیون‌های بین‌المللی و غیرنظامی بودن 
کز درمانی و آموزشی توجهی نکرد. پرهیز از آسیب به  مرا
زیرساخت‌های حیاتی و غیرنظامی، یک اصل اساسی 

است که متأسفانه نادیده گرفته شد. 
ــراض بـــه نــقــض قــوانــیــن  ــتـ آیـــا در اعـ
جهانی  مــجــامــع  بــه  بین‌المللی 

شکایت شده است؟ 
انجام  اقــدامــات متعددی  بله 
شده است. رئیس سازمان 
ــه‌ای را  ــام نــظــام پزشکی ن
خــطــاب بـــه دبــیــرکــل 
سازمان ملل ارســال 
کـــــــــرد. هــمــچــنــیــن 

شخصا با شبکه‌های خبری بین‌المللی مصاحبه‌هایی انجام دادم تا 
گاه کنیم اما نگرانی اصلی ما فراتر از این مسأله  افکار عمومی جهانی را آ
است‌؛ خطر عدم تأمین دارو، تجهیزات پزشکی و اختلال در زنجیره 
، امکان دارد پیامدهایی برای مردم  تأمین به دلیل محاصره بنادر

داشته باشد که حتی از خود خسارات جنگی بیشتر است. 
ــان از حــضــور در  ــ آیـــا حــمــات اخــیــر بــاعــث شـــده کـــادر درم

بیمارستان‌ها خودداری کنند؟ 
کلی هیچ خدمتی در بیمارستان‌ها متوقف نشده و  به صورت 
کادر درمان مشاهده نمی‌شود.  کمبودی در حضور پزشکان و 
البته در مناطقی مانند تهران که مراجعات بیماران کاهش یافته 
بود، نیاز به حضور فیزیکی پرسنل کمتر احساس می‌شد اما این 

به معنای ترک خدمت یا کم‌کاری نبوده است. 
بــرای  اقــتــصــادی بیمارستان‌ها بسیار جــدی اســت.  بحث 
بازسازی و جبران خسارات به چه کمکی نیاز دارید و در این میان 

نقش دولت چیست؟ 
کز را نباید صرفا به معنای تعمیر ساختمان  بــازســازی ایــن مرا
ضریب  با  خصوصی،  بخش  در  به‌ویژه  بیمارستان‌ها،  دانست. 
مــراجــعــات مواجه  کاهش شدید  و  پایین  اشــغــال تخت بسیار 
شدند، در حالی که کادر درمان همچنان باید در محل کار خود 
حضور پیدا می‌کردند و هزینه‌های جاری همچنان بر دوش این 
کز خصوصی بود. از سوی دیگر، سازمان‌های بیمه‌گر به دلیل  مرا
چالش‌های اقتصادی کشور، پرداخت‌های خود را با تأخیر انجام 
می‌دهند. این تأخیر در پرداخت‌ها، همراه با اختلال در خرید 
دارو، تجهیزات و پرداخت حقوق پرسنل، اقتصاد سلامت بخش 
گر دولت کمک جدی و  خصوصی را با مشکل مواجه کرده است. ا
فوری نکند، بخش بزرگی از نظام سلامت خصوصی ممکن است 

توان خدمت‌رسانی خود را از دست بدهد و تعطیل شود. 
برآورد شما از حجم این خسارت‌های اقتصادی چقدر است؟ 

دیده‌اند،  را  آسیب‌ها  بیشترین  که  تهران  مانند  شهرهایی  در 
بخش خصوصی سلامت در طول حدود ‌۴۰روز جنگ و عواقب 
پس از آن، معادل ‌۵۰درصد از منابعی را که می‌توانست در این 
ــرای تــهــران به  مــدت بــه‌دســت بــیــاورد از دســت داد. ایــن رقــم ب

تنهایی، عددی نزدیک به ۱۰۰ همت برآورد می‌شود. 
برای مقاوم‌سازی بیشتر بیمارستان‌ها در آینده برنامه‌ای دارید؟ 

بــرنــامــه‌ریــزی بــرای مــقــاوم‌ســازی باید بــر پایه درمـــان ملی و دولتی 
آسیب‌دیده‌ای  اقتصاد  چنین  در  خصوصی  بخش  باشد.  اســتــوار 
کــار را نـــدارد. دولــت باید با  توانایی برنامه‌ریزی مستقل بــرای ایــن 
ایجاد مشوق‌ها و جذب سرمایه از سایر بخش‌های اقتصاد به حوزه 
سلامت، زمینه‌ساز تاب‌آوری شود. این فرآیند زمان‌بر است و بعید به 

نظر می‌رسد در کوتاه‌مدت محقق شود. 
کشور  ــاب‌آوری نظام سلامت  و در نهایت ارزیابی شما از ت

به‌خصوص در شرایط بحرانی چیست؟ 
کز درمانی به‌عنوان یکی از ارکان  کشور در شرایط جنگی است و مرا
برخلاف  متأسفانه  دارنـــد.  حیاتی  نقش  غیرعامل،  پدافند  مهم 
نیروهای نظامی که آرایش جنگی کامل دارند، ساختار کشور برای 
کز درمانی آرایش جنگی ندارد. منابع کافی برای مدیریت مصرف  مرا
دارو و حفظ تاب‌آوری تخصیص نمی‌یابد. وزارت بهداشت اقدامات 
، بانک‌ها )برای  خوبی انجام می‌دهد اما سایر نهادهای فرهنگ‌ساز
حمایت مالی( و سازمان‌های بیمه‌گر مشارکتی در جهت حمایت 
کز درمانی نشان نداده‌اند. این غفلت نگران‌کننده است  از این مرا
کز درمانی نتوانند خدمات  گر جبران نشود، احتمال دارد مرا و ا

شایسته و لازم را در شرایط بحرانی به مردم ارائه دهند. 

وزهای پرتلاطم و دلهره‌آور جنگ  در ر

گروه جامعه

تهمینه سبحانی شاد

رمـــضـــان، نـــظـــام ســـامـــت کـــشـــور با 
و  ــه‌ر وبـ چــالــش‌هــای بــی‌ســابــقــه‌ای ر
شد اما کــادر درمــان با همبستگی و 
تــعــهــد هــمــیــشــگــی‌شــان، هــمــچــنــان 
ی خود را حفظ کردند. در این  پایدار
ــان بـــیـــمـــارســـتـــان‌هـــای بــخــش  ــ ــی مــ
ــم فـــشـــارهـــای  ــ ــه‌رغـ ــ ــی، بـ ــوصــ ــصــ خــ
اقتصادی، تلاش کردند تا خدمات حیاتی را با کمترین اختلال 
به مردم ارائه دهند. گرچه خساراتی به این مراکز وارد شد 
امــا در حــال حاضر تمرکز اصلی آنــان به سمت ثبات‌بخشی، 
ی و تضمین کیفیت خدمات درمانی برای همه مردم  بازساز
معطوف شده است. با این حال یکی از مهم‌ترین چالش‌های 
ی  تـــــــاب‌آور حـــفـــظ  جـــنـــگ،  دوران  در  ــران  ــ ــح ــ ب ــت  ــریـ ــدیـ مـ

زیرساخت‌های غیرنظامی به‌ویژه مراکز درمانی است. 
آرش انیسیان، رئیس بیمارستان ابن‌سینا  در ادامــه با دکتر 
ی اقــتــصــاد و ســامــت ســـازمـــان نظام  ــرنــامــه‌ریــز و مــدیــرکــل ب
ی، چــالــش‌هــای  پــزشــکــی کــشــور دربـــــاره بــرنــامــه‌هــای بـــازســـاز
ی بیمارستان‌ها  تـــــاب‌آور تــقــویــت  راهــکــارهــای   اقــتــصــادی و 

به گفت‌وگو پرداخته‌ایم. 

ناگفته‌ها   از خدمات کادر درمان
‌‌رئیس بیمارستان ابن‌سینا و مدیرکل برنامه‌ریزی اقتصاد نظام پزشکی در گفت‌وگو با »جام‌جم«: هیچ خدمتی در بیمارستان‌ها متوقف نشده است

متن کامل را  در 
جام‌جم‌آنلاین 

بخوانید

دکتر حسن خجسته باقرزاده
رئیس دانشکده فارس و استاد تمام دانشکده صداوسیما

   یادداشت

اعتماد، میراث ماندگار روابط‌عمومی
امروز در تقویم روز ارتباطات و روابط‌عمومی 
نام گرفته است و در این مناسبت می‌توان 
یـــادآور شــد کــه نخستین و اساسی‌ترین 
مستمر  تحلیل  روابــط‌عــمــومــی،  کـــارکـــرد 
شـــرایـــط ســازمــانــی در مــحــیــط کـــار اســـت. 
روابط‌عمومی باید همواره نگاهی راهبردی و 

استراتژیک داشته باشد و نسبت فعالیت‌های سازمان را با محیط 
پیرامون خود رصد کند. البته اثرگذاری در جامعه، بدون اعتماد و 
اعتبار ممکن نیست. جامعه امروز دیگر تنها با تبلیغات ظاهری یا 
انتظار دارد  نــمــی‌شــود؛ بلکه  اداری هــمــراه  اطــاعــیــه‌هــای خشک 
سازمان‌ها را صادق، شفاف و مسئولیت‌پذیر ببیند. اینجاست که 
روابط‌عمومی نقش کلیدی پل زدن میان سازمان و جامعه را پیدا 
می‌کند. اگر روابط‌عمومی نتواند تصویر درستی از سازمان در جامعه 
ایجاد کند و از طرفی نیازها و نگرانی‌های جامعه را به‌درستی به سازمان 
منتقل نکند، اثرگذاری سازمان به‌شدت کاهش می‌یابد و جامعه، 
سازمان را موجودی بیگانه یا حتی مزاحم تلقی خواهد کرد. بحران، 

لاجرم بخش جدایی‌ناپذیر زندگی اجتماعی است. برای پیشگیری از 
آن اقدامات فراوانی صورت می‌گیرد اما گاه عواملی از بیرون سازمان 
وارد می‌شوند و بحران‌آفرینی می‌کنند. مهم‌ترین ویژگی بحران این 
است که سازمان را به‌طور مطلق از رسیدن به یک هدف مشخص 
بازمی‌دارد و هدف را در معرض خطر جدی قرار می‌دهد. در چنین 
شرایطی اگــر روابط‌عمومی از قبل رابــطــه‌ای مستحکم و مبتنی بر 
اعتماد با جامعه ساخته باشد، بحران نه تنها ضربه‌ کمتری می‌زند، 
ج شــود. برعکس،  بلکه ســازمــان می‌تواند با سربلندی از آن خــار
جامعه  در  نتوانسته  و  دارد  ضعیفی  روابط‌عمومی  کــه  سازمانی 
اثرگذاری مثبتی ایجاد کند، در زمان بحران به‌سرعت طعمه‌ شایعات، 

واقع  در  روابط‌عمومی  می‌شود.  ناعادلانه  قضاوت‌های  و  بدبینی 
چشم بینای ســازمــان در داخـــل و بــیــرون اســـت. اگــر ایــن چشم 
به‌درستی بینا باشد و فعالیت‌ها با آگاهی و رصد دائمی پیش برود، 
ج از اراده و کنترل  بحران حادث نمی‌شود. اما حتی اگر بحرانی خار
مستقیم روابط‌عمومی شکل گرفت، همین واحــد با شناخت و 
معرفتی که از محیط بیرون و درون دارد، می‌تواند کمک کند تا از مسیر 
بحران به‌خوبی عبور کنند. گاهی همین عبور هوشمندانه از بحران، 
نه فقط به سازمان آسیب نمی‌زند، بلکه به معرفی بهتر سازمان و 
حتی توسعه آوازه و اعتبار آن در جامعه منجر می‌شود.  نکته مهم این 
است که نباید این نقش را نادیده گرفت یا کم‌اهمیت انگاشت. حتی 

برای سازمانی که به ظاهر ضعیف به نظر می‌رسد، کارکرد راهبردی 
روابط‌عمومی ضرورتی انکارناپذیر دارد؛ چرا که جامعه، سازمان‌ها را نه 
براساس گزارش‌های داخلی که براساس آنچه از آنها دیده و احساس 
ــرده قــضــاوت مــی‌کــنــد. در حــال‌حــاضــر شــایــد یــکــی از مهم‌ترین  کـ
نقاط‌ضعف در بــرخــی ســازمــان‌هــا ایـــن بــاشــد کــه جــایــگــاه واقعی 
روابط‌عمومی نزد رئیس سازمان به‌درستی دیده نمی‌شود. تا زمانی 
بماند،  باقی  غیرراهبردی  و  تشریفاتی  روابط‌عمومی،  به  نگاه  که 
سازمان نمی‌تواند در جامعه اثرگذار باشد؛ زیرا اثرگذاری از دل اعتماد 
زاده می‌شود و اعتماد بــدون نقش فعال روابط‌عمومی، تنها یک 

شعار توخالی است. 


