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اقتصــاد

کیفیت خودرو؛ از وعده تا واقعیت
»آنــچــه عیان اســت چــه حاجت بــه بیان اســـت«. وضعیت 
صنعت خودرو متأسفانه به هیچ‌وجه مطلوب نیست! البته 
ممکن اســت خــودروســازان بــرای خــود دلایــل و مشکلاتی 
ح کنند اما واقعیت میدانی حکایت از شرایط دیگری  را مطر
ــذاری مــدیــریــت ایـــران‌خـــودرو بــه بخش  ــ دارد. دولـــت واگـ
خصوصی را انجام داد. نظر متولیان امر بر این بود که اگر این 
واگــذاری به بخش خصوصی صــورت بگیرد، هم نسبت به 
ارتقای کیفیت و هم نسبت به افزایش تولید گام برداشته 
خواهد شد و در عین حال، شاهد کاهش قیمت تمام‌شده 
خــودرو خواهیم بود. درواقــع هدف و انگیزه اصلی از انجام 
این واگذاری دقیقا تحقق همین سه مؤلفه بود. متأسفانه 
هیچ‌یک از این اهداف مدنظر واگذارکننده با حضور بخش 
خصوصی محقق نشد. از سوی دیگر، ما در مجلس نیز برای 
ارتقای کیفیت، کاهش قیمت تمام‌شده و ساماندهی بازار، 
اقدام به تصویب قانون برای واردات خودرو کردیم. نگاه و 
باور ما این بود که با ورود خودروهای خارجی، خودروسازان 
داخلی در فضای رقابتی قرار بگیرند تا برای ادامــه حیات و 
بقای صنعت خودروسازی در داخل کشور ناچار شوند به 
موضوع »کیفیت« اهمیت بیشتری بدهند اما متأسفانه 
در این بخش نیز آنچه باید اتفاق می‌افتاد صورت نگرفت. 
ــودرو هــم روز‌بــــه‌روز بــالاتــر رفته و از ســوی دیگر  قیمت خـ
تیراژ تولید نیز با کاهش روبــه‌رو شده است.البته ممکن 
اســت خـــودروســـازان بــرای دفــاع از عملکرد خــود دلایــل و 
ح کنند؛ مباحثی نظیر گرانی مواد اولیه،  استدلال‌هایی مطر
خ تــورم، دستمزد کارگران و چالش‌های تامین ارز اما با  نر
وجود همه این توجیهات، واقعیت غیرقابل انکار این است 

که نه نظر قانونگذار تامین شده و نه 
به سرانجام  واگذارکننده  نظر بخش 
ــده. ارزیـــابـــی کــلــی ایـــن اســـت که  ــی رس
در حــال حاضر نه مجلس، نه دولت 
و نــه عــمــوم مـــردم )مــصــرف‌کــنــنــده(، 
 هیچ‌یک از وضعیت صنعت خــودرو 

رضایت ندارند.

کیفیت خــودروهــای تولید  مدت‌هاست مــردم از   
داخل ناراضی هستند و برخی کارشناسان معتقدند 
انحصار در این صنعت باعث شده تا شاهد افزایش 
قیمت باشیم و کیفیت تغییری نداشته باشد. این در حالی است 
که طی یک دهه گذشته وزرای مختلف وزارت صمت همواره بر 
ــازان نیز  ــودروسـ کید داشــتــنــد و خـ کیفیت خـــودرو تا افــزایــش 
را  تولید  زنجیره جهانی  بــودن  قیمت‌گذاری دســتــوری و قطع 
مشکل اصلی  عقب ماندگی ایــن صنعت عنوان می‌کردند اما 
خودروسازان از افزایش قیمت عقب نماندند و تقریبا هر فصل 

محصولات را گران کردند. 
 وقتی سیدمحمد اتابک در زمان معرفی برنامه‌های خود برای 
وزارت صنعت، معدن و تجارت از ضــرورت ساماندهی صنعت 
کیفیت به دست مردم در مرداد  خودرو و رساندن خــودروی با
انتظارات  مهم  محورهای  از  یکی  می‌گفت،  1403ســخــن  ســال 
کــه ســال‌هــاســت  از دولـــت چــهــاردهــم، اصـــاح وضعیتی بـــود 
مصرف‌کنندگان از آن گلایه دارند. حالا حدود دو سال از آغاز به 
کار دولت چهاردهم گذشته و وزیر صمت در تازه‌ترین اظهارنظر 
خود صریح‌تر از گذشته می‌گوید: »مردم از خودروهای ساخت 

داخل رضایت ندارند.«
این اظهارنظر در شرایطی مطرح شده که در همین دوره، یکی از 
مهم‌ترین استدلال‌های مدافعان خصوصی‌سازی خودروسازان 
نیز زیر  سوال رفته است؛ در بهمن ۱۴۰۳ مدیریت ایران‌خودرو 
کنون این  از دولــت به بخش غیردولتی منتقل شد. بنابراین ا
گر مدیریت دولتی  که ا پرسش جدی‌تر از گذشته مطرح است 
کیفیت  کاهش بهره‌وری و افت  کارآمدی،  یکی از ریشه‌های نا
خودرو معرفی می‌شد، چرا تغییر مدیریت ایران‌خودرو هنوز به 
بهبود محسوس کیفیت از نگاه مصرف‌کننده منجر نشده است؟
افتاد  اتفاق   ۱۴۰۳ بهمن  در  آنچه  حقوقی،  دقیق  نظر  از  البته 
ــودرو به بخش خصوصی بــود و نه  ــران‌خ ــذاری مدیریت ای گـ وا
کامل همه سهام دولتی از شرکت. در مجمع ۱۷  لزوما خــروج 
بهمن، هیأت‌مدیره جدید انتخاب و کنترل مدیریتی شرکت به 
کنسرسیومی از سهامداران غیردولتی منتقل شد؛ در همان زمان 
نیز اعلام شده بود که دولت همچنان 7/5 درصد سهام مستقیم 
را در اختیار دارد و تعیین تکلیف بقیه سهام دولت در دستور کار 

قرار گرفته است.
با این حال، انتظار از این تغییر تنها جابه‌جایی مدیران نبود. 
مدافعان خصوصی‌سازی معتقد بودند با خروج مدیریت دولتی، 
بــهــره‌وری،  افــزایــش  کاهش هزینه‌ها،   ، ــاح ساختار امــکــان اص
توسعه محصول و در نهایت ارتقای کیفیت فراهم می‌شود. حتی 
صاحبان جدید ایــران‌خــودرو در نخستین مواضع خود اعلام 
کردند که ارتقای کیفیت محصولات در یک زمان‌بندی مشخص 

در دستور کار قرار خواهد گرفت.
اما حدود ۱۹ ماه بعد، اتابک در بازدید از ایران‌خودرو می‌گوید: 
کید  »مــردم از خــودروهــای ساخت داخــل رضایت ندارند« و تأ
می‌کند که آثار بهبود کیفیت و خدمات پس از فروش باید برای 
مشتری قابل لمس باشد. وزیر صمت در عین‌حال از ایران‌خودرو 
انتظار افزایش ساخت داخل، کاهش ارزبری، توسعه پلتفرم‌های 
جدید و قوای محرکه و حرکت به سمت فناوری‌هایی را دارد که 

علاوه بر کیفیت و دوام، مصرف سوخت و ارزبری را کاهش دهد.
این اظهارنظر در واقع یک سؤال قدیمی را دوباره به صدر بحث 
کیفیت فقط دولتی بودن  صنعت خودرو برمی‌گرداند؛ مشکل 
مدیریت خودروساز است یا ساختار بازار و سیاست‌گذاری نیز 

در آن نقش دارد؟

    خصوصی‌سازی؛ شرط لازم یا کافی؟

ایــران‌خــودرو نشان می‌دهد خصوصی‌سازی به‌تنهایی  تجربه 
الزاما مساوی با اصلاح کیفیت نیست. یک شرکت خصوصی نیز 
گر در بازاری با رقابت محدود فعالیت کند، لزوما همان فشاری  ا
که یک خودروساز در  کیفیت احساس نمی‌کند  را برای ارتقای 

بازار رقابتی با چندین رقیب داخلی و خارجی احساس می‌کند.
در سال‌های گذشته یکی از استدلال‌های اصلی خودروسازان 
این بوده که قیمت‌گذاری دستوری اجازه نمی‌دهد محصولات 
اقتصادی فروخته شوند و همین مسأله منابع لازم  با قیمت 
برای سرمایه‌گذاری، توسعه محصول و ارتقای کیفیت را محدود 

، افــزایــش قیمت و نزدیک شــدن قیمت  می‌کند. از ایــن منظر
کارخانه به بازار باید به خودروساز امکان دهد منابع بیشتری 
برای تولید و توسعه اختصاص دهد. اما تجربه اخیر دست‌کم 
تضمین‌کننده  به‌تنهایی  قیمت  افــزایــش  کــه  مــی‌دهــد  نــشــان 

افزایش کیفیت نیست.
تولید  محصولات  قیمت  خصوصی‌سازی،  از  پس  ماه‌های  در 
داخــل افــزایــش یافته و همین مــوضــوع نیز بــا انتقادهایی در 
مجلس مواجه شده است. در تیرماه ۱۴۰۵، یکی از نمایندگان 
ــر صمت توضیح  ــاره افــزایــش قیمت خـــودرو از وزی مجلس دربـ
عملکرد  و  کیفیت  از  مـــردم  نارضایتی  بــر  همزمان  و  خــواســت 

کید کرد. خودروسازان داخلی تأ
گــزارش‌هــای منتشرشده در شهریور ۱۴۰۵ نیز   ، از ســوی دیــگــر
نشان می‌دهد افزایش قیمت ‌خــودرو لزوما به بهبود متناسب 
در شاخص‌های اقتصادی و صنعتی شرکت منجر نشده است؛ 
گر قرار باشد استدلال »قیمت بالاتر مساوی با کیفیت  بنابراین ا
افزایش  در  کیفیت  سهم  پرسید  باید  شــود،  پذیرفته   » بــالاتــر
قیمت‌ها کجاست و مصرف‌کننده چه زمانی باید نتیجه آن را در 

خودرو تحویل‌گرفته‌شده ببیند؟
که افزایش قیمت هیچ  این مسأله البته به معنای آن نیست 
از  استفاده  جدید،  محصول  تولید  نـــدارد.  کیفیت  با  ارتباطی 
، توسعه پلتفرم، تجهیزات آزمون، تحقیق و  کیفیت‌تر قطعات با
توسعه و ارتقای خدمات پس از فروش همگی هزینه‌بر است اما 
رابطه میان قیمت و کیفیت زمانی می‌تواند برقرار شود که افزایش 

درآمد خودروساز به سرمایه‌گذاری واقعی در این بخش‌ها منجر 
شود و همزمان رقابت و نظارت نیز اجازه ندهد افزایش قیمت 
صرفا به افزایش درآمد یا پوشش هزینه‌های ساختاری تبدیل 

شود.

   واردات؛ آزمون دیگری برای کیفیت

پیدا  اهمیت  نیز  واردات خــودرو  استمرار  در چنین شرایطی، 
گر در چارچوب رقابت و با قواعد پایدار انجام  می‌کند. واردات ا
معیار  می‌تواند  بلکه  نیست؛  خـــودرو  تأمین  ابـــزار  صرفا  ــود،  ش
محصول  حضور  کند.  ایــجــاد  مصرف‌کننده  بــرای  مقایسه‌ای 
، خودروساز داخلی را با انتخاب مصرف‌کننده  خارجی در بــازار
مواجه می‌کند و در صورت وجود رقابت واقعی، کیفیت، خدمات، 

مصرف سوخت و فناوری به بخشی از رقابت تبدیل می‌شود.
از همین زاویــه، خصوصی‌سازی بــدون رقابت نمی‌تواند تمام 

اهداف مورد انتظار را محقق کند.
گر مدیریت خصوصی شود اما بازار همچنان رقابت محدودی   ا
داشته باشد، تغییر مالکیت به‌تنهایی تضمین‌کننده تغییر رفتار 
کنون در جایگاهی قرار دارد که پس  تولیدکننده نیست. اتابک ا
از تجربه خصوصی‌شدن مدیریت ایران‌خودرو، دوباره بر همان 
که در ابتدای مسئولیت خود دربــاره  کید می‌کند  مسأله‌ای تأ
کیفیت خــودرو. تفاوت این بار آن  آن وعــده داده بــود؛ ارتقای 
است که دیگر نمی‌توان تمام مشکلات را صرفا به »دولتی بودن 

« نسبت داد. خودروساز

متن کامل را  در 
جام‌جم‌آنلاین 
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و سبقت قیمت از کیفیت خودر
وزیر صنعت، معدن و تجارت در بازدید از یک کارخانه خودروسازی اعلام کرد مردم از خودروهای ساخت داخل رضایت ندارند
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نوع خودرو

1/688 ۵۳۸ اطلس
3/350 1/043 ام‌وی‌ام X33 دستی
4/370 1/485  X55 پرو
4/830 1/605 آریزو 6 پرو
1/770 ۴۴۰ آریسان
3/103 1/012 پژو ۲۰۷ اتوماتیک پانوراما

2/378 ۷۸۴ پژو ۲۰۷ دنده‌ای پانوراما
1/880 ۶۶۰ TU3 پژو ۲۰۷ موتور
3/350 ۹۳۴ V4 تارا اتوماتیک
2/750 ۷۶۰ J4 جک
2/415 ۷۸۷ دنا پلاس ۶ دنده
1/899 ۶۱۶ رانا پلاس
1/324 ۳۲۲ سایپا ۱۵۱
1/426 ۴۱۷ S ساینا
1/600 ۴۲۴ ساینا S دوگانه‌سوز
1/840 ۵۹۷ XU7P سورن

2/495 ۸۱۰ G شاهین اتوماتیک
2/332 ۶۹۶ شاهین دستی سانروف
1/413 ۴۲۰ S کوییک
6/770 2/130 لاماری

، از تاریخ  کسب اطلاعات بیشتر کلیه تأمین‌کنندگان دارای توانمندی لازم دعوت می‌شود جهت دریافت اسناد مناقصه و  از 
داخلی ۲۴۵۳ تماس حاصل نموده یا به پایگاه اینترنتی شرکت به نشانی  گهی، با شماره تلفن ۰۲۱۲۷۶۴۵۰۰۰  آ انتشار این 

www.sabanour.comبخش »فراخوان‌ها - مناقصه‌ها« مراجعه نمایند.
گانه در پایگاه اینترنتی شرکت بــارگــذاری خواهد شد  لازم به ذکر است اسناد مربوط به هر یک از دو مناقصه به‌صورت جدا

گانه تهیه و ارائه  کات مربوط به هر مناقصه را به‌صورت مستقل و جدا و شرکت‌کنندگان موظف‌اند اسناد، پیشنهاد قیمت و پا
نمایند.

کات و اسناد تکمیل‌شده مربوط به هر یک از مناقصه‌ها را مطابق شرایط درج‌شده در اسناد همان  شرکت‌کنندگان موظف‌اند پا
کثر تا پایان وقت اداری روز شنبه مورخ ۱۴۰5/07/11 به نشانی: تهران، سعادت‌آباد،  ک و مهر شده، حدا مناقصه، به‌صورت لا
ک ۴۹، طبقه دوم، واحد دبیرخانه تحویل دهند. نرسیده به خروجی هاشمی رفسنجانی شرق، خیابان ۲۶ )حق‌طلب غربی(، پلا
پیشنهادهای مشروط، مبهم، فاقد ضمانت‌نامه معتبر شرکت در مناقصه و همچنین پیشنهادهایی که پس از موعد مقرر دریافت 
شوند، ترتیب اثر داده نخواهند شد. همچنین شرکت توسعه معدنی و صنعتی صبانور در رد یا قبول هر یک یا تمامی پیشنهادها 

مختار بوده و هیچ‌گونه ادعا یا اعتراضی از سوی پیشنهاددهندگان در این خصوص پذیرفته نخواهد بود.

مناقصه عمومی تأمین سرند آبگیری )EvoWash( به همراه متعلقات کامل

در نظر دارد تأمین سرند آبگیری )EvoWash( به همراه متعلقات کامل مورد نیاز 
 کارخانه‌های خود در مجتمع همدان و مجتمع شهرک را از طریق مناقصه عمومی

به سازندگان و تأمین‌کنندگان واجد شرایط واگذار نماید.

شرکت توسعه معدنی و صنعتی صبانور )سهامی‌عام(


