
 شعار روز جهانی گردشگری سال ۲۰۲۶، 
»دستورکار دیجیتال و هوش مصنوعی 
ــت‌؛  ــری« اس ــگ ــردش ــی گ ــراح ــازط ــرای ب ــ ب
شعاری که نشان می‌دهد فناوری دیگر صرفا ابزاری 
جانبی برای صنعت سفر نیست و به‌تدریج در حال 
ارائــه خدمات و  رزرو،  انتخاب مقصد،  تغییر شیوه 
گردشگران است. سازمان ملل  حتی طراحی تجربه 
متحد اعلام کرده که روز جهانی گردشگری امسال در 
این  السالوادور میزبان  و  برگزار می‌شود  پنجم مهر 

مناسبت خواهد بود. 

   از جست‌وجوی مقصد تا طراحی سفر

تــا چــنــد ســـال پــیــش، بــرنــامــه‌ریــزی ســفــر بیشتر به 
کاربران،  نظرات  خواندن  اینترنتی،  جست‌وجوی 
استفاده از نقشه‌ها و رزرو آنلاین محدود می‌شد اما 

هوش مصنوعی در حال تغییر این روند است. 
ــزارهــای مبتنی بــر هــوش مصنوعی می‌توانند  امـــروز اب
براساس بودجه، مدت اقامت، علایق، شرایط آب‌وهوایی 
شخصی‌سازی‌شده  بــرنــامــه‌ای   ، ســفــر سبک  حتی  و 
برای گردشگر پیشنهاد کنند. مسافر می‌تواند به جای 
گانه هتل، رستوران، جاذبه تاریخی  جست‌وجوی جدا
و مسیرهای حمل‌ونقل، از یک سامانه هوشمند برای 

ترکیب این اطلاعات استفاده کند. 
از نگاه سازمان ملل، هــوش مصنوعی می‌تواند به 
کند، کیفیت خدمات  کسب‌وکارهای کوچک کمک 
ــازه‌ای بــرای صنعت  را افزایش دهــد و فرصت‌های ت

گردشگری فراهم آورد. 

   گردشگری فقط سفر نیست

مسافران  جابه‌جایی  از  فــراتــر  گــردشــگــری  اهمیت 
است. سازمان ملل گردشگری را یکی از بخش‌های 
ــرای  مــهــم اقــتــصــاد جــهــانــی مـــی‌دانـــد‌؛ بخشی کــه ب
درآمــد  و  اشتغال  جهان  ســراســر  در  نفر  میلیون‌ها 
ایجاد می‌کند و در بسیاری از کشورها با حفظ میراث 
فرهنگی، توسعه مناطق محلی و حفاظت از منابع 

طبیعی پیوند خورده است. 
به همین دلیل، دیجیتالی‌شدن این صنعت فقط به 
معنای ساخت چند اپلیکیشن یا راه‌اندازی سامانه 
رزرو اینترنتی نیست. داده‌های گردشگران، مدیریت 
و  اقامتی  خدمات  بــازاریــابــی،  حمل‌ونقل،  مقصد، 
انــرژی در هتل‌ها می‌توانند  حتی مدیریت مصرف 

تحت تأثیر فناوری‌های جدید قرار گیرند. 
کــه اطــاعــات دقیق  در چنین شــرایــطــی، مقصدی 
اختیار  گردشگری در  دربـــاره ظرفیت‌های  بــه‌روز  و 
داشته باشد، می‌تواند خدمات خود را هدفمندتر 

ارائه کند و رفتار گردشگران را بهتر بشناسد. 

   فرصت تازه برای مقاصد کمتر شناخته‌شده

یکی از نکات مهم مطرح‌شده از سوی سازمان ملل، 
دو وجــه متفاوت فــنــاوری اســت. هــوش مصنوعی 
که پیش‌تر  کند  می‌تواند به معرفی مقاصدی کمک 
کمتر دیده می‌شدند‌ اما  گردشگری  در بازار جهانی 
گردشگران را به سمت چند  گر الگوریتم‌ها همواره  ا
تمرکز  اســت  ممکن  کنند،  هــدایــت  مشهور  مقصد 

گردشگری در همان نقاط محدود بیشتر شود. 
این مسأله برای کشورهایی با تنوع بالای فرهنگی و 
طبیعی اهمیت ویژه‌ای دارد. احتمال دارد بسیاری 
یــا مناطق طبیعی  تاریخی  از شهرها و روســتــاهــای 
اما  باشند  داشته  قابل‌توجهی  گردشگری  ظرفیت 
فهرست  در  دیجیتال،  معرفی  در  ضعف  به‌دلیل 

انتخاب‌های اصلی گردشگران قرار نگیرند. 
در اینجا، فناوری می‌تواند به ابزاری برای توزیع 

گردشگران تبدیل شــود‌؛ البته به  متوازن‌تر 
شرط آن‌که اطلاعات درست، محتوای 
برای  مناسب  زیرساخت  و  کیفیت  با
معرفی این مناطق وجود داشته باشد. 

   ایران و چالش ورود

 به گردشگری هوشمند

ــران، شعار امــســال می‌تواند فراتر  ــرای ایـ ب
از یک موضوع بین‌المللی و به‌عنوان 
یـــک مــســألــه ســـیـــاســـت‌گـــذاری مـــورد 

توجه قرار گیرد. کشورمان از نظر میراث 
جغرافیایی  تــنــوع  و  طبیعی  فرهنگی،  تــاریــخــی، 
گــردشــگــری دارد اما  ــی بـــرای  ــراوان جــاذبــه‌هــای ف

تبدیل این ظرفیت‌ها به تجربه‌ای قابل دسترس، 

به زیرساخت دیجیتال، اطلاعات دقیق و خدمات 
یکپارچه نیاز دارد. 

گردشگری هوشمند تنها به داشتن یک وبسایت یا 
نمی‌شود.  محدود  اجتماعی  شبکه‌های  در  صفحه 
ــاره جــاذبــه‌هــا، نقشه‌های  ــ اطــاعــات چــنــدزبــانــه درب
ــت، حمل‌ونقل،  ــرداخ پ رزرو،  دقــیــق، ســامــانــه‌هــای 
به اطلاعات فرهنگی  راهنمای هوشمند، دسترسی 
گـــردشـــگـــری، بخشی  ــت خـــدمـــات  ــافـ و امـــکـــان دریـ
کــه مــی‌تــوانــد تــجــربــه ســفــر را  ــجــیــره‌ای هستند   از زن

تغییر دهد. 
در این میان، هوش مصنوعی می‌تواند برای ترجمه و 
تولید محتوای چندزبانه، پاسخگویی به گردشگران، 
تحلیل رفتار مسافران، پیشنهاد مسیرهای سفر و 

مدیریت تقاضا مورد استفاده قرار گیرد. 

   فناوری کافی نیست

با این حال، دیجیتالی‌شدن گردشگری تنها با خرید 
روز  پیام  اتفاق نمی‌افتد. سازمان ملل در  فناوری 

جهانی گردشگری امسال بر ضرورت سرمایه‌گذاری 
به  دسترسی  گسترش  و  دیجیتال  مهارت‌های  در 

کید کرده است.  فناوری تأ
کــارکــنــان صنعت  ــه ایـــن پـــیـــام، بـــر نــقــش  ــ در ادامـ
گــردشــگــری، جــوامــع محلی و مقصدهای در حال 
توسعه در شکل‌دهی به آینده این صنعت نیز اشاره 

شده است. 
گر فناوری تنها  این نکته اهمیت زیادی دارد‌؛ زیرا ا
گیرد، ممکن است  در اختیار شرکت‌های بزرگ قرار 
کــوچــک و محلی از جــریــان جدید  کــســب‌وکــارهــای 

 عقب بمانند.
 در مقابل، دسترسی گسترده‌تر به ابزارهای دیجیتال 
ــک، اقــامــتــگــاه‌هــای  ــوچ ــه هــتــل‌هــای ک ــوانــد ب مــی‌ت
ــان  ــدگ ــن ــروش ــی، ف ــل ــح ــردی، راهـــنـــمـــایـــان م ــگـ ــومـ بـ
صنایع‌دستی و کسب‌وکارهای خانوادگی نیز امکان 

حضور مؤثرتر در بازار گردشگری بدهد. 

   گردشگری آینده‌؛ دیجیتال اما انسانی

فقط  نهایت  در   ۲۰۲۶ گردشگری  جهانی  روز  شعار 
دربــاره هوش مصنوعی نیست‌؛ دربــاره این پرسش 
گردشگری‌ای  که فناوری قــرار اســت چه نــوع  اســت 

ایجاد کند. 
کید کرده که فناوری باید  سازمان ملل بر این نکته تأ
در خدمت انسان باشد و آینده دیجیتال گردشگری 
گیر و انسانی« طراحی شود. بنابراین،  ، فرا باید »باز
گردشگری در سال‌های  چالش اصلی برای صنعت 
نیست‌؛  مصنوعی  هوش  از  استفاده  صرفا  پیش‌رو 
بلکه ایجاد تعادل میان فناوری، انسان، اقتصاد 

محلی، فرهنگ و محیط‌زیست است. 
روز جهانی گردشگری امسال در چنین 
گردشگری  برگزار می‌شود:  چارچوبی 
وارد مرحله‌ای شده که در آن الگوریتم‌ها 
انـــتـــخـــاب مــقــصــد،  مـــی‌تـــوانـــنـــد در 
برنامه‌ریزی سفر و ارائه خدمات 
نقش داشته باشند اما این‌که 
این تحول به سود چه کسانی 
تــمــام شــود،  و چــه مقصدهایی 
تا حد زیــادی به نحوه سیاست‌گذاری، 
دســـتـــرســـی عـــــادلانـــــه بــــه فـــــنـــــاوری و 
ــه جــوامــع محلی بستگی   مــیــزان تــوجــه ب

خواهد داشت. 
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نکته  روز

هفته نخست بازی‌های آسیایی برای کاروان ورزشی کشورمان پرمدال بود

فرشتگان میناب؛  پرچم ایران بالاست
هفته نخست بازی‌های آسیایی برای کاروان ایران با نام »فرشتگان میناب« آرام‌آرام رنگ 
و بوی یک موفقیت بزرگ را به خود گرفته است؛ جایی که مدال‌ها یکی پس از دیگری به 
حساب کاروان ایران اضافه می‌شوند و چشم‌انداز روزهای طلایی پیش‌رو، امیدوارکننده‌تر 
، طلای تاریخی طیبی در پرتاب  از همیشه به نظر می‌رسد.یکی از مهم‌ترین اتفاقات دیروز
وزنه بود؛ مدالی که پس از ۵۲ سال بار دیگر ایران را در این ماده به سکوی نخست بازی‌های 
آسیایی رساند و ارزش موفقیت او را دوچندان کرد. در دوومیدانی بانوان نیز زهرا زارعی با 

، یکی دیگر از لحظات درخشان روز را برای ایران رقم زد. کسب مدال نقره ۴۰۰ متر
در کبدی هم هر دو تیم زنان و مردان ایران تا فینال پیش رفتند و با کسب دو مدال نقره، 
که نشان می‌دهد ورزش  کاروان داشتند؛ مدال‌هایی  سهم مهمی در افزایش مدال‌های 

ایران در رشته‌های تیمی نیز همچنان یکی از مدعیان جدی آسیاست.
اما شاید یکی از خبرسازترین لحظات روز هفتم در سالن تنیس روی میز رقم خورد؛ جایی 
که نوشاد عالمیان با شکست نفر چهارم رنکینگ جهانی، شگفتی بزرگی خلق کرد و با صعود 
که بار دیگر نام ایــران را در  کــرد. نمایشی  به مرحله نیمه‌نهایی، مــدال برنز خود را قطعی 
کاروان  گذشته،  کرد.با احتساب نتایج روز  یکی از رقابتی‌ترین رشته‌های بازی‌ها مطرح 
ایران به ۲۸ مدال در پایان هفته نخست رسیده است؛ آماری که وقتی اهمیت بیشتری پیدا 
می‌کند که بدانیم هنوز رشته‌های پرمدال و سنتی ایران، یعنی کشتی آزاد و فرنگی، تکواندو 

و وزنه‌برداری، وارد رقابت‌های اصلی خود نشده‌اند.
حالا نگاه‌ها به روزهای آینده دوخته شده است؛ روزهایی که می‌تواند سرنوشت جایگاه 
ایران در جدول مدالی را تغییر دهد. رویای صعود به رده چهارم و ثبت یکی از بهترین نتایج 
تاریخ حضور ایران در بازی‌های آسیایی، حالا دیگر تنها یک آرزو نیست؛ مسیری است که 

»فرشتگان میناب« با مدال‌های هفته نخست، آن را برای خود هموار کرده‌اند.

گردشگران هوشمند
روز جهانی گردشگری‌؛  وقتی هوش مصنوعی قرار است  صنعت سفر را بازطراحی کند

 درس‌ها و تجربیات ۸ سال دفاع مقدس 
عامل وحدت و قدرت مردم شریف ایران است

مدیرعامل بانک صادرات ایران آغاز هفته دفاع مقدس را یکی از مهمترین 
گذشتگی‌ها، دلاوری‌هـــا، دفــاع و  نقاط عطف تاریخ ایــران در ثبت ازخــود 
مقاومت مردم غیور و شریف ایران در مقابل دشمنان و ظالمان تاریخ دانست و افزود: 
تجربیات گران‌سنگ و درس‌های برگرفته از ۸ سال دفاع جانانه و سرفرازانه ملت ایران، 
امروز عامل وحدت و قدرت بی‌نظیر مردم ظلم‎ستیز ما در نگاه‌بانی از ایران عزیز است.

​​در متن پیام »افشین خانی« به مناسبت آغاز هفته دفاع مقدس آمده است:
فته دفــاع مقدس یکی از مهمترین نقاط عطف تاریخ ایــران در ثبت رشادت‌ها،  »ه
دلاوری‌هــا، دفــاع و مقاومت مــردم غیور و شریف ایــران در مقابل دشمنان و ظالمان 
گــران‌ســنــگ و درس‌هـــای برگرفته از ۸ ســال دفــاع جانانه و  تــاریــخ اســت و تجربیات 
سرفرازانه ملت ایــران، امــروز عامل وحــدت و قــدرت بی نظیر مــردم ظلم‎ستیز ما را در 
ه‌بانی از ایران عزیز است که مسئولیت همگان را برای پاسداشت ارزش‌هــای این  ا نگ
کرده  ان و تــداوم را شهدا و سرمایه‌های ارزشمند دوران داع مقدس سنگین‌تر  ر دو
. برگ برگ دفتر مجاهدت‌های هشت سال »دفاع مقدس« مملو از درس‌های  ت اس
رگ ایثار و استقامت آحاد مــردم  مظلوم ایــران در مقابله با استکبار جهانی شرق و  بز
غرب است که اثرات ماندگار آن و نام شهدای جلیل‌القدر آن بر تارک هر کوی و برزن از 
شهرها و دیار ایران عزیز منقش است و به برکت خون همین شهدا است که امروز ایران 
سرفراز با تمامی سختی‌هاو هزینه‌ها، استوار و پرقدرت درمقابل بزرگترین قدرت‌های 
فرارسیدن هفته دفــاع مقدس و ایــام غرورآفرین حماسه‌های  گــو ایستاده است.​ و زر
گران‌قدر را  ، نیروی‌های مسلح و رزمندگان ایثارگر و جانفشانی شهدای  م غیور د ر  مــ

گرامی می‌داریم.«


