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 متناسب‌سازی آثار  
یا نمایش بدون مانع 

شبکه سلامت پروانه‌ای بود که با اعتماد معاونت سیما و 
مدیریت درست دکتر قاسمی )مدیر شبکه( سر از پیله برآورد. 
شبکه‌ای که قرار است هم در روزهای خوب و هم در روزهای 
، همراه مخاطبان باشد. شبکه‌ای برای پیشگیری از  دشــوار
آلام جسمی و روحی. شبکه‌ای برای همراهی با مخاطبان در 
فراز و نشیب زندگی؛ برای حال‌های خوب و تسکین دردها 
و رنج‌ها. شبکه‌ای با محتوای درمانی و برنامه‌های گونه‌گون 
گــروه‌هــای  فعالیت  از  جـــدای  مــتــنــوع.  ویترینی  بــا  بالطبع  و 
آمــاده‌ســازی  در  سلامت  شبکه  برنامه  تامین   ، بــرنــامــه‌ســاز
محصولات خــارجــی اعــم از فیلم و ســریــال و مستند تمرکز 
ویــژه‌ای دارد. پخش فیلم‌های سینمایی در روزهــای جمعه 
ساعت ۱۰ صبح، پخش سریال‌های جدید خارجی و ایرانی‌های 
مرتبط با اهداف شبکه هر روز ساعت ۱۷ و پخش مستندهای 
این  فعالیت‌های  اهــم   ۲۲ ساعت  هرشب  پزشکی  متنوع 
انتخاب، تخصیص، ترجمه  را شامل می‌شود. فرآیند  واحــد 
ــازی و دوبــلــه در تامین برنامه شبکه سلامت با  ــاده‌س آم و 
همکاری شورای فیلم و سریال و اداره کل تأمین برنامه خارجی 
با قواعد و مقررات خاصی صورت می‌پذیرد و تلاش می‌شود 
آثار مناسب، مرتبط و همسوتری را در مسیر ماموریت شبکه 
رقــم زنــد. ایــن روالـــی اســت کــه بــرای همه‌ شبکه‌های سیما 
ساری و جاری است، لیکن شبکه سلامت به‌عنوان‌ شبکه‌ای 
تخصصی در حوزه مراقبت‌های پزشکی، راه پرفرازونشیب‌تری 
پیش رو دارد. یکی از این مراقبت‌ها به‌ موضوع پخش فیلم و 
سریال‌های نمایشی و لزوم توجه به‌ مخاطب هدف مربوط 
می‌شود. چنان‌که از سال‌ها پیش تعبیه فیلم سینمایی در 
کنداکتور شبکه با عنوان »سینمااشاره« و همراه با زیرنویس 

برای ناشنوایان عزیز اتفاق افتاد. 
ح که چند ســال در شبکه  ایــن طــر
ســامــت رقـــم خـــورد شــامــل حک 
متن در ذیل فیلم‌های سینمایی 
بود که‌ هفته‌ای یک ‌بار و در روزهای 
جمعه اجرایی می‌شد و همچنان 

نیز ادامه دارد. 

احمد معلم    | مدیر تأمین برنامه شبکه سلامت
یادداشت

رسانه
M E D I A

ــری یـــکـــی از  ــتـ ــسـ ــدالـــت‌گـ عـ

روزنامه‌نگار

نوشین مجلسی

ــی حــرکــت  ــل مــحــورهــای اص
تحول  دوره  در  صداوسیما 
است که تحقق آن را می‌توان 
در ساحت‌های مختلف به 
نظاره نشست. با استناد به 
گــزارش‌هــا و اسناد موجود، 
یکی از ایــن مــوارد عملکرد ســازمــان صداوسیما در 
و  فیلم‌ها   ، اخــبــار برنامه‌ها،  متناسب‌سازی  زمینه 
نظیر  خــاص  نیازهای  بــا  مخاطبان  ــرای  ب سریال‌ها 
نابینایان و نــاشــنــوایــان اســـت. ایــن اقــدامــات را در 
سال‌های اخیر می‌توان در چارچوبی مثبت و رو به 
ــرد. صــدا و سیما در ســال‌هــای اخیر  ک رشــد تحلیل 
گام‌های عملیاتی مهمی برای تحقق حق دسترسی 
این گروه از مخاطبان به محتوای رسانه‌ای برداشته 
است. سالیان طولانی است که شبکه‌های مختلف 
صداوسیما در زمینه متناسب‌سازی برنامه‌ها برای 
آثـــاری را هــم با  مخاطبان ناشنوا تــاش می‌کنند و 

محوریت زندگی نابینایان تولید کرد‌ه‌اند. 

   یک پشتوانه قانونی

در ســال‌هــای مــتــمــادی، »قــانــون حمایت از حقوق 
کــه بــه تصویب مجلس شـــورای اسلامی  ــــ  معلولان« 
رسیده ــ همراهی صداوسیما با این دسته از مخاطبان 
کید قرار داده است. برای نمونه طبق ماده  را مورد تا
)مــصــوب 20 اسفندماه 1396( ذیل  قــانــون  ــن  ای  21
گاهی‌‏های عمومی  سرفصل فرهنگ‏‌سازی و ارتقای آ
ــران  ــان صــداوســیــمــای جــمــهــوری اســامــی ای ــازم »س
مکلف است حداقل پنج‌ ساعت از برنامه‌های خود 
را در هفته به‌صورت رایگان در زمان‌های مناسب به 
حامی  مردم‌نهاد  تشکل‌های  و  سازمان  برنامه‌های 
افراد دارای معلولیت به‌منظور آشنایی مردم با حقوق، 
توانمندی‏‌ها و مشکلات این افــراد اختصاص‌ دهد و 
نسبت به زیرنویسی فیلم‏‌ها و برنامه‌‏های شبکه‌‏های 
مختلف سیما، استفاده از رابط ناشنوایان و نیز پخش 
آثــار سینمایی جهت افــراد نابینا  توصیف شنیداری 
اقــدام نماید.« در مــاده ۲۰ ایــن قانون نیز بر ساخت 
مانند  نهادهایی  توسط  آمــوزشــی  تیزرهای  پخش  و 
سازمان تبلیغات اسلامی، صداوسیما، وزارت فرهنگ 
گفتنی است  کید شده است.  و ارشــاد اسلامی و ... تأ
این روند تا امروز با قدرت ادامه دارد و در دوره تحول 

رسانه‌ملی اوج گرفته است. 

   از طرح تا اجرا 

همان‌طور که اشاره شد در سال‌های اخیر شبکه‌های 
ــرای زیــرنــویــس فیلم‌ها و  ــه‌صــورت جــدی بـ سیما ب
برنامه‌ها برای گروه‌های سنی مختلف اقدام کردند. 
برنامه‌های  ناشنوا در  رابطان  از حضور  بــردن  بهره 
گرفت تا  گذشته مورد توجه قرار  خبری هم بیش از 
بیش از پیش در نفی تبعیض‌ها و برابری فرصت‌ها 
در قالب دسترسی به رسانه‌ ملی قدم برداشته شود. 
عدالت رسانه‌ای با پشتوانه شعار عدالت‌گستری در 
ــداف خــود نزدیک  دوره تحول، زمانی بیشتر به اه
که متناسب‌سازی برای مخاطبان نابینا نیز از  شد 
حدود سه سال قبل کلید خورد. در واقع، این ایده 
از سال ۱۴۰۱ در شبکه نمایش مطرح و پیگیری شد تا 
زیرساخت‌های فنی لازم برای اجرای آن فراهم شود. 
حــدود آذرمـــاه ۱۴۰۲ نیز آزمــایــش‌هــای فنی به پایان 

رسید و طرح وارد مرحله عملیاتی شد.
با  نمایش  شبکه  جــدیــد  فیلم‌های  ترتیب  ایــن  بــه 
که شامل زیرنویس و صــدای دوم  ــزوده‌ای  ــ ارزش‌اف

)شرح صحنه( می‌شود، روی آنتن می‌روند. 

   متناسب‌سازی بیش از 170 فیلم 

ــدام، خــانــواده‌هــایــی کــه عــضــوی نابینا یا  ــ بــا ایــن اق
کنار یکدیگر به تماشای  ناشنوا دارند، می‌توانند در 
از  استفاده  با  ناشنوایان  بنشینند؛  سینمایی  فیلم 
زیرنویس، فیلم را دنبال کنند و نابینایان نیز از طریق 
کنار دیالوگ‌ها  که در  توصیف شنیداری صحنه‌ها، 

روایــت فیلم را پیش می‌برد، در جریان داستان قرار 
گی ساعت  بگیرند. فیلم‌های جدید خارجی با این ویژ
23 هر پنجشنبه روی آنتن شبکه نمایش می‌رود که 
کس »سینما 23« شناخته می‌شود. در  به‌عنوان با
این سه سال بیش از 170 فیلم که تابه‌حال از تلویزیون 
پخش نشده بودند، با شرح صحنه و زیرنویس روی 
آنتن رفتند.  ذیل ماموریت گسترش عدالت رسانه‌ای 
طبق سند تحول، مدیران بالادستی این ماموریت را 
به شبکه‌ها محول کردند که می‌توان گفت در تعامل 
با سایر دستگاه‌های مرتبط به نقطه خوبی در جذب 
مخاطبان رسیده است. برای مثال انجمن نابینایان 
سینمایی  آثـــار  صحنه  توصیف  ــدن  ش عملیاتی  از 
کردند. البته در این  در تلویزیون، استقبال زیــادی 
زمینه اطلاع‌رسانی گسترده برای مخاطبان هدف در 
جلب رضایت آنان هم مؤثر بوده است. همچنین در 
راستای این تعامل، می‌توان به همکاری با سازمان 
که سیدجواد  کــرد. موضوعی  کشور اشــاره  بهزیستی 
کید  حسینی، رئیس سازمان بهزیستی کشور بر آن تا
کرده و گفته است تغییر نگرش جامعه نسبت به افراد 
دارای معلولیت و عبور از نگاه طرد اجتماعی به تلفیق 
اجتماعی به همراهی سازمان صداوسیما نیاز دارد. 
که سازمان بهزیستی و سازمان  این موضوعی است 
صداوسیما نقش بسیار مهمی در اجتماعی‌سازی آن 
دارند.  در امکان بهره‌مندی برابر از تولیدات فرهنگی 
و هنری با ایجاد زیرساخت فنی نوین برای نابینایان 
ــدازی باند صــدای مستقل در  )شــرح صحنه( و راه‌انـ
شبکه نمایش، تحولی اســاســی ایــجــاد شــده اســت. 
در ایــن روش، عــاوه بر دیالوگ‌های فیلم، یک لایه 
صوتی مجزا صحنه‌های فیلم را برای مخاطب نابینا 
از  استفاده  با  می‌توانند  نابینایان  می‌کند.  توصیف 
کنترل تلویزیون، این باند صوتی را انتخاب و ارتباط 
کنند. آنچه در دوران تحول  کامل‌تری با فیلم برقرار 
برای متناسب‌سازی همزمان فیلم‌ها برای نابینایان و 
ناشنوایان رخ داد، دستاوردی بزرگ است که به لحاظ 
محتوایی و فنی مراحل دشواری را پشت سر گذاشته 
تا به سمع و نظر مخاطبان برسد. هر هفته باید یک اثر 
با این خصوصیت آماده پخش شود که امروز با تجربه 
به‌دست‌آمده به استانداردی رسیده که انجام این کار 

به حدود 4 ــ 3 روز محدود شده است.

   یک دستاورد فنی برای تلویزیون

در یک کلام آماده‌سازی این آثار متناسب‌سازی شده 
نیازمند همکاری تیم‌های مختلف است تا بتوانند 
 ، ــدای نریتور نــگــارش شــرح صحنه، روایـــت آن بــا ص
پــیــاده‌ســازی و هماهنگی زیــرنــویــس‌هــا بــا صحنه، 
ویرایش ادبی ــ فنی محتوا و رعایت اندازه زیرنویس‌ها 
مناسب با قاب را به‌خوبی به مرحله انجام برسانند تا 
موجب آزار سمعی و بصری برای مخاطبان نشود. در 
پایان باید به فرمتی قابل پخش از تلویزیون برسند و 
از مرحله بازبینی هم عبور کنند. با وجود این، روند 

مذکور در شبکه نمایش بــدون وقفه ادامــه داشته 
اســت و فقط در شــرایــط خاصی مانند جنگ بــرای 
گفته می‌شود برای  مدتی متوقف شــد.  همچنین 
ــار از فــنــاوری‌هــای روز همچون  آمــاده‌ســازی ایــن آث
هوش‌مصنوعی هم بهره‌برداری می‌شود، اما صدایی 
که مثل قصه‌گو صحنه را برای مخاطبان نابینا شرح 
می‌دهد، از میان هنرمندانی با صدای رسا و جذاب 
انتخاب می‌شود. در این زمینه تکراری نبودن صدا 
مد نظر قرار گرفته تا برای شنوندگان تنوع ایجاد کند.  
بررسی‌ها نشان می‌دهد انتخاب صدای دوم و حتی 
صدای سوم و چهارم برای آثار تلویزیونی در جهان 
انجام شــده اســت امــا عوامل اجــرایــی ایــن طــرح در 
گی  کنون بهره بردن از ویژ رسانه‌ملی باور دارند که تا
فنی برای افزودن شرح صحنه فیلم در تلویزیون در 

هیچ جای دنیا گزارش نشده است. 

   انتخاب با شماست

شبکه  مخاطبان  شــد  بیان  پیش‌تر  کــه  همان‌گونه 
نمایش می‌توانند با کنترل تلویزیون، صدا را انتخاب 
کانال صــدا را تغییر دهند و همان محتوا را با  کنند، 
شرح صحنه ببینند. شبکه ورزش و شبکه سه نیز دو 
گزارشگری را بر پایه همین یافته‌های فنی دنبال کردند 
تا مخاطبان بتوانند در برخی رقابت‌ها، میان صدای 

دو گزارشگر یکی را برای شنیدن انتخاب کنند. 

   زیرنویس برای مجموعه‌های نمایشی

نمایشی  مجموعه‌های  بـــرای  صحنه  شــرح  هــنــوز 
در شبکه‌های سیما اجرایی نشده، اما ایــده آن در 
اســت.  شــده  مــطــرح  تماشا  همچون  شبکه‌هایی 
بــا وجــود ایــن، شبکه‌ها دســت‌کــم بــرای مخاطبان 
ناشنوای خود دست به کار شدند. برای مثال شبکه 
تهران سال‌ها پیش پا در این وادی گذاشت و سریال‌ 
»روزگــار جوانی« را با رابط ناشنوایان روی آنتن برد. 
کرد زیرنویس  شبکه دوی سیما در سال 1401 اعــام 
کم‌شنوایان و ناشنوایان را بــرای دو مجموعه  ویــژه 
زرد« و »آقای  نمایشی اصلی خود یعنی »وضعیت 
گرفته اســت. شبکه سلامت نیز در  قاضی« در نظر 
حضوری  تلویزیونی  ســریــال‌هــای  زیــرنــویــس  زمینه 

پررنگ و فعالانه دارد. 

   همه شبکه‌ها به پیش 

ســال 1401 تــوجــه بــه اقــشــار نــاشــنــوا و کــم‌شــنــوا در 
تلویزیون به اوج خودش رسید، مخصوصا شبکه 
زیرنویس  بــا  را  سینمایی  فیلم‌های  کــه  ســامــت 
شنیدنی کرده و برخی برنامه‌های خود را با حضور 
رابط ناشنوایان )زبان اشاره( برای مخاطبان ناشنوا 
قابل دریافت کرده است. برای مثال این شبکه در 
ناشنوایان  بهره‌مندی  جهت  به  کــرد  مطرح   1401
مــادر  نظیر  برنامه‌هایی  در  سلامت‌محور  آثــار  از 
کودک و ضربان از رابط ناشنوایان استفاده می‌کند. 

همچنین از اتفاقات مهم در این زمینه می‌توان 
ــده مــنــاظــره‌هــای انــتــخــابــات اخــیــر  ــ بـــه پــخــش زن
ریاست‌جمهوری با رابط ناشنوایان در این شبکه 
اشاره کرد. البته شبکه سلامت پیش‌تر نیز از سال 
از  بازی‌های ذهــن،  1398 مجموعه مستندهای 
دکتر بپرس، شروع زندگی، ذهن پویا، تغذیه سالم و 
... را به‌صورت زیرنویس روی آنتن فرستاد.  کودک، 
نیز ازجمله شبکه‌های تلویزیونی  مستند و خبر 
که از رابط ناشنوایان استفاده و برخی از  هستند 
ایــن قشر  بــرای استفاده  را  برنامه‌های خودشان 
کشور تعداد زیادی از  مناسب‌سازی می‌کنند. در 
که محصولات  کم‌شنوا هستند  و  ناشنوا  کودکان 

فرهنگی بسیار کمی برای آنها تولید می‌شود. شبکه 
کودک در این سال‌ها بخشی از برنامه‌های زنده، 
تولیدی و تامینی خود مانند »مل‌مل« را با رابط 
کرد تا در راستای  کودکان پخش  ناشنوایان برای 
سیاست عدالت‌محوری در دوره جدید سازمان، 
کــم‌شــنــوا یــا نــاشــنــوا بتوانند مانند دیگر  کــودکــان 
کودکان از آثار اختصاصی خود در آنتن رسانه‌ملی 
ــوردار شــونــد. شبکه مستند هــم تــعــدادی از  ــرخ ب
برترین مستند‌های ورزشــی، اجتماعی، تاریخی و 
کسی  ــه در با حیات‌وحش خود را به صــورت روزان
خاص برای مخاطبان ناشنوا متناسب‌سازی کرده 
اســت. ایــن شبکه از ســال ۱۴۰۰ به‌منظور افزایش 
سهم دسترسی افراد کم‌توان به تولیدات تلویزیونی 
و بــرقــراری عدالت رســانــه‌ای، ظرفیت‌هایی برای 
هموطنان ناشنوا و کم‌شنوا ایجاد و بسته تصویری 
کــه از نـــوروز ۱۴۰۱ روی آنتن  کــرد  ویـــژه‌ای طــراحــی 
ــت.  شبکه خــبــر هــم تـــعـــدادی از بخش‌های  ــ رف
خبری را با رابط ناشنوایان پخش می‌کند. شبکه 
اخبار هفته  و  اتفاقات  نیز سال‌ها، مهم‌ترین  دو 
را با زبان اشــاره در قالب »اخبار ناشنوایان« برای 
فرستاد. شبکه‌های  آنتن  روی  ناشنوا  مخاطبان 
، تهران، افق، نسیم و ...  دیگر نیز مانند یک، چهار
نیز در این مسیر همراه و هم‌افزا بوده‌ و محتوای 
را در  ایــن زمینه  اختصاصی و فرهنگ‌سازی در 
دســتــورکــار خــود داشــتــه‌انــد. بــرای مثال شبکه 
پخش  و  تولید  خــود  تاریخچه  در  سیما  چــهــار 
فیلم‌های »دستان بینا« )روز جهانی نابینایان( 
گویا« )روز جهانی ناشنوایان( را دارد  و »دستان 
که منجر شد رئیس سازمان بهزیستی وقت در 
نامه‌ای از ایــن اقــدام به عنوان »گامی بلند در 
حوزه فرهنگ‌سازی و تلفیق اجتماعی معلولان« 
کند. با توجه به این‌که مناسب‌سازی  قدردانی 
بــرای  تلویزیونی  شبکه‌های  در  آثــار  از  بخشی 
شهروندان نابینا، کم‌شنوا و ناشنوا  ــ که در ارتقای 
دانش و مهارت آنها نقش مهمی ایفا می‌کند ــ از 
وظایف رسانه‌ملی است، امید می‌رود پخش این 

بسته‌های ویژه ادامه داشته باشد. 

کلام آخر
عملکرد صداوسیما را می‌توان حرکتی رو به جلو و در مسیر تثبیت حقوق 
: ایجاد  مخاطبان دارای معلولیت ارزیابی کرد. نقاط قوت اصلی عبارتند از
که امکان انتخاب فعالانه را به  زیرساخت فنی مستقل برای شرح صحنه )
نابینایان می‌دهد(، گسترش کمی فیلم‌های زیرنویس‌شده و تولیدمحتوای 

. هرچند برخی گزارش‌های انتقادی پیشین به کندی این روند  فرهنگ‌ساز
اشاره داشته‌اند، اما شواهد اخیر )ازجمله آمار بیش از 170فیلم و راه‌اندازی 
باند صوتی مستقل( نشان‌دهنده جهش کیفی و کمی قابل توجه در دوره 
، به‌ویژه گسترش آن به سریال‌های پرمخاطب  اخیر است. تداوم این مسیر
و همه شبکه‌ها، می‌تواند صداوسیما را به الگویی موفق در منطقه در زمینه 

گیر تبدیل کند. رسانه‌های فرا

برش

متن کامل را  در 
جام‌جم‌آنلاین 

بخوانید

نتن افزایش سهم مخاطبان خاص از آ
متناسب‌سازی آثار رسانه ‌ملی برای مخاطبان نابینا و ناشنوا  در دوران تحول، سرعت گرفته است 

خبر 

بینندگان سیما در هفته گذشته با ارسال پیامک‌هایی به سامانه ۱۶۲ روابط 
عمومی صداوسیما، توجه ویژه خود را به برنامه‌های گفت‌وگومحور و تحلیلی 
نظیر به وقت ایران، زمانه، پاورقی و جریان نشان دادند. این استقبال معنادار 
کی از تمایل فزاینده جامعه به پیگیری مباحث روشنگرانه، رصد تحولات  حا
جاری و تحلیل پشت‌پرده رویدادهای سیاسی و اجتماعی از دریچه رسانه‌ملی 
است.بررسی پیامک‌های ارسالی بینندگان سیما در یک هفته گذشته نشان 
می‌دهد »به وقت ایران« بیش از دیگر برنامه‌ها مورد توجه، پیگیری و اظهارنظر 

گفت‌وگومحور و تبیینی با محوریت  گرفته اســت. این برنامه  مخاطبان قــرار 
کشور تــاش می‌کند  بررسی چالش‌های روز سیاسی، اجتماعی و راهــبــردی 
گون،  گونا کارشناسان، صاحب‌نظران و مسئولان حوزه‌های  گردهم‌آوردن  با 
کاوی قرار دهد. رویکرد صریح در  زوایای پیدا و پنهان مسائل جاری را مورد وا
طرح پرسش‌ها، ورود به دغدغه‌های ملموس افکارعمومی و مواجهه شفاف 
کــه بــه وقــت ایـــران را در صــدر برنامه‌های  کارشناسی ازجمله عواملی اســت 
پرمخاطب و مورد بحث این دوره قرار داده است. مخاطبان علاوه بر تمجید 

کیفیت فنی و شنیداری  از شیوه تبیین مباحث، در پیام‌های خود بر حفظ 
کید داشته‌اند.در ادامه این  پخش و گزینش دقیق‌تر محورها و مهمانان نیز تأ
بازخوردها، پرتکرارترین نام برنامه در میان نظرات مردم به »پاورقی« اختصاص 
داشته است. پاورقی به‌عنوان یکی از برنامه‌های راهبردی رسانه‌ملی در مقابله 
با جنگ شناختی و عملیات روانی رسانه‌های معاند، با لحنی انتقادی، مستند 
شبکه‌های  جعلی  اخبار  و  تناقض‌گویی‌ها  ادعــاهــا،  تحلیل  به  گزنده  طنز  و 

فارسی‌زبان بیگانه و فضای مجازی می‌پردازد. 
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