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دکتر کلیک بلو اســـکرین یا صفحه آبی مـــرگ بدترین چیزی اســـت که به‌عنـــوان یک کاربـــر ویندوز می‌توانیـــد با آن روبه‌رو شـــوید، چرا کـــه در اغلب مـــوارد دلیل 
دیدن این صفحه رنگی روی نمایشـــگر به‌ معنی مواجه شـــدن سیســـتم با مشـــکلات ســـخت‌افزاری اســـت

1  تغییر تنظیمات 

 Power کنترل پنل را باز و ، در منوی استارت ویندوز
 Choose را پــیــدا کــنــیــد. حـــالا روی گــزیــنــه Options
what the power button does کلیک کنید. در 
 Change settings that are currently ادامه گزینه
unavailable را انتخاب کنید تا تنظیمات اضافه برای 
شما نمایش داده شود. در این مرحله تیک مقابل 

ــر سه  Turn on fast startup را بـــرای ه
Hibernate و Sleep و Startup حالت

غــیــرفــعــال کــنــیــد. در نــهــایــت روی 
ــالا نوبت  کنید. ح Save کلیک 
 Power plan تنظیمات  تغییر 

اســت. بــرای ایــن کــار در قسمت 
Power Options ایــن بــار گزینه 
Change plan settings را انتخاب 

کنید. 
 Change advanced power settings سپس 

را انتخاب، بخش مــربــوط بــه Sleep را بــاز کــرده 
و تــمــام تنظیمات را روی Never قـــرار دهــیــد. در 
Wireless Adapter Settings رفته  نهایت بــه 

PCI Express تــمــام تنظیمات را روی  و داخـــل 
وضعیت Never قرار دهید.

2  به‌روزرسانی درایور نمایشگر و شبکه

R را همزمان  کلید‌های ویــنــدوز و 
ــد و ســپــس  ــ ــی ــ ــار ده ــ ــش فــ
 devmgmt.msc عــبــارت 

را وارد کنید تا وارد بخش Device manager شوید. حــالا Display adapters را 
انتخاب کنید، روی درایورها کلیک راست کرده و گزینه Update driver را انتخاب 
کنید. سپس روی  Search automatically for updated driver software  کلیک 
کنید تا درایـــور شما بــه‌صــورت خــودکــار بــه‌روزرســانــی شــود. پس از پایان ایــن کار 

همین مراحل را برای Network adapters نیز تکرار کنید.

3  رفع ایرادهای احتمالی

DISM از جمله دلایــل  SFC و  ــروز مشکل در ابـــزارهـــای سیستمی  بـ
ــن هــســتــنــد. درنــتــیــجــه یکی  ــری ــک ــوع بــلــو اس ــ ــــن ن رایــــج بــــروز ای
ــای منطقی مقابله بــا ایــن بــلــواســکــریــن، اقــدام  ــ از روش‌ه
بــرای رفــع مشکلات احتمالی آنهاست. بــرای رفــع مشکل 
Command Prompt یــا کــنــســول فــرامــیــن  ــایــد  DISM ب
متنی را بــاز کنید. دقــت داشته باشید که ایــن کــار باید با 
 استفاده از حساب ادمین سیستم انجام شــود. عبارت 
 DISM.exe /Online /Cleanup-image /scanhealth
تـــایـــپ   cmd در  را 
ــرده و صــبــر کنید تا  کـ
پــردازش مربوط به آن 
ــود. پـــس از  ــ تــکــمــیــل ش
 اتمام این پردازش عبارت 
DISM.exe / Online / Cleanup-

 i m a g e  / R e s t o r e h e a l t h 
 Enter کــلــیــد  و  کـــــرده  وارد  را 
را فــشــار دهـــیـــد. بـــه ایــــن تــرتــیــب 
ــردازش آغـــاز خــواهــد  ــ ــک پـ ــاره ی ــ دوبـ
فـــایـــل‌هـــای  آن  ــان  ــ ــایـ ــ پـ در  و  ــد  ــ شـ
مــوردنــظــر تــرمــیــم خــواهــنــد شـــد. قــدم 

نوع خطای بلو اسکرینی 

را که با آن مواجه 

می‌شوید یادداشت و 

جست‌وجو کنید تا بهتر 

با علت و روش رفع آن 

آشنا شوید

ین یا صفحه آبی مرگ، مخصوص نمایش خطاهای سیستمی است و دیدن آن برای کاربران سیستم‌عامل  بلو اسکر
ــدن سیستم بــا مشکلات  یــن، مــواجــه ش ــا خوشایند نیست. در اغــلــب مـــوارد، دلــیــل دیـــدن بلو اســکــر ویــنــدوز اص
ــدن ایــن صفحه  ــج دی ــل دیــگــری هــم داشــتــه بــاشــد. یکی از حالت‌های رای ــت، هرچند می‌تواند دلای ســخــت‌افــزاری اس
ین  ع خطای بلو اسکر ج شــود. به ایــن نــو  آبــی شــوم، وقتی اســت که سیستم شما می‌خواهد از وضعیت Sleep خــار
Driver Power State Failure گفته می‌شود. این مشکل رایجی است و برای بسیاری از کاربران سیستم‌عامل ویندوز 
ین‌های دیگر  10 پیش آمده و باعث نگرانی آنها شده است. خوشبختانه این مورد به‌خصوص خیلی جدی نیست، چون برخلاف بیشتر بلواسکر

می‌توانید به‌سادگی آن را حل کنید. کافی است گام‌های معرفی شده در این راهنما را دنبال کنید تا دیگر با این خطا مواجه نشوید. 

ین تیر ترکش  آخر
برای حل مشکل 
ین بعد  بلواسکر

 ،Sleep از خروج از
غیرفعال کردن 

آنتی‌ویروس است. 
آنتی‌ویروس‌ها یا خود 
ویندوز دیفندر جلوی 

اجرای برخی فایل‌ها 
را در زمان استارت 

سیستم می‌گیرند و 
این می‌تواند دلیل بروز 

مشکل باشد

احمد محمدحسینی
QA مدیر تیم

ترفندهای رفع مشکل بلو اسکرین پس از خروج از وضعیت Sleep در ویندوز

خواب سنگین

بــعــدی، تعمیر فـــایـــل‌SFC اســـت. دوبــــاره cmd را با 
ــن سیستم خـــود بـــاز کـــرده و عــبــارت  ــی  حــســاب ادم
sfc /scannow را در آن وارد کنید. حالا باید صبر کنید 
تا سیستم، فایل‌های آسیب‌دیده را ترمیم کند. کار 
شما با این دو فایل تمام شده و یک گام دیگر به رفع 

مشکل خود نزدیک شده‌اید.

4  بازگشت به عقب

ــازگــردانــدن سیستم بــه همان  ــار ب گــاهــی بهترین ک
ــانـــی،  وضــعــیــتــی اســـت کـــه قــبــل از نــصــب بـــه‌روزرسـ
دستکاری در رجیستری یا تغییر تنظیمات داشت. 
اگر قبلا ریکاوری پوینت یا نقطه بازیابی ایجاد نکرده 
باشید، امــکــان اســتــفــاده از ایــن گزینه را نخواهید 
داشت. هرچند، توصیه می‌کنیم همیشه از سیستم 
خود در یک شرایط مناسب، یک نقطه بازیابی تهیه 
 ، کنید. بـــرای بــازگــشــت بــه ریــکــاوری‌ پوینت مدنظر
 rstrui.exe را فشرده و عبارت R کلیدهای ویندوز و
را وارد کنید. در قسمت System Restore روی نقطه 
بازیابی‌ای که قبلا ایجاد کرده‌اید کلیک کنید و سپس 

روی گزینه Finish کلیک کنید تا بازیابی انجام شود. 

5  بررسی و به‌روزرسانی بایوس

مشکل داشتن یا عقب بودن BIOS سیستم از آخرین 
نسخه، مــی‌تــوانــد مــوجــب نمایش ایــن بلو اسکرین 
شود. برای اطمینان از نبود مشکل در این زمینه منوی 
 System Configuration استارت را باز کــرده و عبارت
ــایــپ کــنــیــد. در صــفــحــه‌‌‌ای کـــه نمایش  ــل آن ت ــ را داخ
 BIOS Version/Date داده مــی‌شــود، به‌دنبال گزینه
بگردید. اینجا باید نسخه بایوس خود را یافته و جایی 
یادداشت کنید. حالا به سایت شرکت سازنده مادربرد 
خود بروید و دنبال آخرین نسخه بایوس عرضه شده 
بــرای مادربردتان بگردید. اگر شماره نسخه بایوس با 
آخرین نسخه یکسان نبود، باید آن را به‌روزرسانی کنید. 
می‌توانید به‌سادگی بایوس را دانلود کرده و سپس آن 
را مانند یک برنامه دیگر روی سیستم خود نصب کنید. 

6  غیرفعال کردن آنتی‌ویروس یا ویندوز 

دیفندر
آخرین تیر ترکش غیرفعال کردن آنتی‌ویروس است. 
گاهی آنتی‌ویروس‌ها یا خود ویندوز دیفندر جلوی 
ــرای بــرخــی فایل‌ها را در زمـــان اســتــارت سیستم  اجـ
می‌گیرند. بــرای این‌که ببینید مشکل از اینجاست 
ــود را  ــار آنـــتـــی‌ویـــروس خـ ــک بـ ، کــافــی اســـت ی ــا خــیــر ی
ــکــاوری را تکرار  غیرفعال کـــرده و فرآیند Sleep و ری
کنید. روش انــجــام ایــن کــار بــرای آنــتــی‌‌ویــروس‌هــای 
مختلف، متفاوت است و توضیح همه آنها از حوصله 
ــت.  ولــی اگــر از ویــنــدوز دیفندر  ج اس ایــن مطلب خــار
اســتــفــاده می‌کنید، کــافــی اســت ایــن گــام‌هــا را تکرار 
کنید: در منوی استارت، گزینه Windows Security را 
جست‌وجو کنید و وارد آن شوید. سپس روی گزینه 
Virus & threat protection کلیک کرده، در صفحه 
بعدی Manage Settings را انتخاب کرده و در نهایت 
گزینه Real-time protection را غیرفعال کنید. به 
یــاد داشته باشید ایــن غیرفعال‌سازی را به صورت 
ــاره لایــه امنیتی  موقت انــجــام دهید و در ادامـــه دوبـ

سیستم خود را فعال کنید.


