
15
5966  یکشنبــــه    30 خــــرداد  1400    شمـــاره

پــارک فنــاوری پردیــس 50درصــد از کارمــزد حضــور در مناقصــات دولتــی و عمومــی و 
50درصد مبلغ آورده برای تامین ضمانت‌نامه شرکت‌ها در مناقصات را به شرکت‌های 
عضو پارک پرداخت می‌کند. اداره‌کل سرمایه‌گذاری و بومی‌سازی فناوری این مجموعه 
بــا هــدف حمایــت از حضــور شــرکت‌های عضــو پــارک و شــرکت‌های عضــو شــعب در 

مناقصــات دولتــی و عمومــی تســهیلاتی در ایــن زمینــه اعطا می‌کنــد. احمد عســگری، 
مدیرکل ســرمایه‌گذاری و بومی‌ســازی فنــاوری پارک فنــاوری پردیس ضمــن اعلام این 
مطلب درباره جزئیات حمایت در موضوع مناقصات بیان کرد: پــارک 50درصد از کارمزد 
حضور در مناقصات را به‌صورت بلاعوض به شرکت‌ها اعطا می‌کند. همچنین 50درصد 

از مبلغ آورده برای تامین ضمانت‌نامه شرکت‌ها در مناقصه به شرکت‌های عضو پارک 
و شــرکت‌های عضو شــعب بــه صــورت قــرض پرداخــت می‌شــود. وی در مــورد ضوابط 
ح گفت: اســتفاده از ایــن حمایت منوط بــه دریافت خدمــات مربوط به  اجرایی این طــر

تامین ضمانت نامه ازسوی صندوق توسعه فناوری‌های نوین است. /جام‌جم دیلی

حضور در مناقصات با حمایت‌های پارک فناوری پردیس

 بــدون شــک ارائــه بازخــورد و انتقادهــای ســازنده بــه اعضــای یــک 

عسل اخویان طهرانی

دانش و سلامت

ین موفق  ین وظایف یــک کارآفر مجموعه کســب‌وکاری یکی از مهم‌تر
اســت.  راهبر یک شــرکت بایــد بــه خوبــی توانایی‌هــا، نحــوه عملکرد و 
نقاط قوت و ضعف هر یک از کارکنانش را بشناســد و بــا نگاه نقادانه و 
ین عملکــردش را ارائه کند  راهبردی کمک کند که هــر نیرو بتواند بهتر

و در هر جایگاه و شغلی که قرار دارد دچار رکود کاری نشود. 
با ایــن وجــود مــرز باریکــی میــان نقــد ســازنده و انتقــاد تخریب‌کننده 

وجــود دارد و اگر یک مدیــر این مرز را بــه خوبی نشناســد ممکن اســت به جای بهبــود عملکرد 
کارمندش موجب دل‌آزردگی و بی‌رغبتی او نســبت به شــغلش شــود. بنابراین پیــش از این که 
نظر خود را بــه فردی انتقــال دهید، بهتر اســت چنــد ســوال کلیدی از خود بپرســید تــا مطمئن 
شــوید واقعــا انتقادی کــه می‌خواهیــد بیــان کنید بــرای او ســازنده خواهد بــود یا ممکن اســت 
موجب تخریب و رنجشــش شــود. در ادامه 7 ســوال کلیدی از نگاه مربیان کســب‌وکار که بهتر 

ح کردن هر انتقادی در ذهن‌تان مرور کنید را بررسی خواهیم کرد. 	 است پیش از مطر
Forbs :   برگرفته از

اگر به عنوان یک مدیر یا کارآفرین، مرز باریک میان انتقاد سازنده و مخرب را نشناسید
 ممکن است کارمندان‌تان را دچار رکود کنید 

7سوال اصلی پیش از انتقاد سازنده

کسب و کار

آیا مسیری برای بهبود 
ارائه می‌دهد؟

اصلی‌ترین رســالت انتقاد ســازنده 
بهبــود عملکرد فرد اســت. معمولا 
مکالمه برای انتقاد سازنده از جایی 
شــکل می‌گیرد که در خصوص یک 
رفتار مشــخص و اثــر آن بــر دیگران 
یا عملکــرد فــرد در موقعیتی خاص 
بخواهیــد نظــر خــود را اعــام کنیــد. 
فــرد مقابل در پاســخ به شــما علت 
ح می‌کنــد و در  ایــن رفتــار را مطــر
پایــان گفت‌وگو هر دو طــرف به یک 
خصــوص  در  روشــن  جمع‌بنــدی 
تغییــر مــورد نیــاز در نحــوه رفتــار در 
موقعیت‌هــای مشــابه می‌رســید. 
معمــولا  مفیــد  غیــر  انتقادهــای 
بــا کلی‌گویــی بــه جــای پرداختــن به 
یــک رفتــار خــاص همــراه اســت و 
نمی‌توانــد منجــر بــه راهــکاری برای 

بهبود عملکرد فرد شود. 

به قلب مخاطب 
می‌نشیند؟

اگــر واقعــا می‌خواهیــد انتقــادی 
که به کارمندانتان ارائه می‌دهید 
در آنهــا اثرگــذار باشــد و منجر به 
بهبــود عملکرد فــرد شــود، باید 
دو چیز را در کلام شــما احساس 
کند: اول این که شما به توانایی 
رشــدش ایمــان داریــد، دوم این 
که از انگیــزه قلبی او بــرای تلاش 
در مــورد کارش باخبــر هســتید. 
بنابراین باید در انتخاب جملات 
بــه نحــوی عمــل کنیــد کــه ایــن 
شــود.  منتقــل  فــرد  بــه  حــس 
زمانی که نشــان دهید بــه دنبال 
پیشــرفت  بــرای  راهکارهایــی 
کارمندتــان در آینده هســتید، او 
نیز برای دریافــت نقطه‌نظراتتان 
پذیراتر خواهد بود و آنها را به‌کار 

خواهد برد.  

آیا درخواستی برای ارائه 
بازخورد بیان شده است؟ 

اگــر واقعا هدفتــان از ارائــه بازخورد 
به کارمندان‌تــان بهبــود عملکرد و 
پیشرفت‌شان باشــد، باید پیش از 
هر چیــز فضای ارائه انتقاد ســازنده 
را در کســب‌وکارتان نهادینــه کنید. 
زمانــی کــه ارائــه نظــرات ســازنده و 
یــک  در  کاربــردی  بازخوردهــای 
مجموعــه بــه عادتــی رایــج تبدیــل 
پذیــرش  نیــز  افــراد  همــه  شــود، 
بهتــری بــرای دریافــت بازخوردهــا 
خواهنــد داشــت. عــاوه بــر ایــن 
توجــه داشــته باشــید بایــد از همه 
افــراد مجموعــه دعــوت کنید تــا در 
زمان ارائه بازخورد فقط به مشــکل 
اشــاره نکننــد، بلکــه راهــکاری کــه 
رفــع  در  می‌توانــد  می‌کننــد  فکــر 
اشــکال موثــر باشــد نیــز در بســته 

پیشنهادی خود ارائه کنند. 

 آیا فرصتی برای آموختن و رشد فراهم می‌کند؟
پیش از ارائه هر بازخوردی ابتدا مطمئن شوید که آیا فضای کافی برای رشد و پیشرفت 
را نیز برای کارمندتــان فراهم کرده‌اید؟ ممکن اســت عملکرد یا رفتار یکــی از کارکنان به 
گونه‌ای باشــد که احســاس کنیــد نمی‌توانید با شــیوه او بــه کار ادامه دهید. امــا یادتان 
باشــد رفتار و عملکرد افراد تا حد زیادی وابســته به شــرایط محیط و موقعیتی است که 
ح کنید، اول مطمئن شــوید که آیا  در آن قرار دارند. پس پیــش از آن که نکته خود را مطر

فضای لازم برای رفتار به شیوه‌های جایگزین برای کامندتان فراهم است؟

آیا انتقاد برخاسته از دیدگاه شماست یا به نظرتان حقیقت محض است؟
ح کنیــد، باید مالکیت و مســوولیت  وقتی بخواهیــد انتقادی را بــه صورت ســازنده مطر
ایــن انتقــاد را متوجــه خودتــان کنیــد و مســائل را شــخصی نکنیــد. منظــور از ایــن کــه 
مالکیت انتقــاد را بر عهده بگیرید این اســت کــه در بیان انتقــاد آن را به عنــوان دیدگاه 
ح  یا برداشــت خودتان از عملکرد فــرد بیان کنیــد؛ نه این کــه موضوع را به گونــه‌ای مطر
کنید که انــگار این موضوع یک حقیقت محض اســت و امــکان ندارد غیر از این باشــد. 
وقتــی به کارمندتــان بگوییــد »تو بی‌مســوولیت هســتی!«  قطعا کمکــی به بهبــود رفتار 
و عملکــردش نخواهید کــرد؛ بر خــاف این حالــت، زمانی کــه بگویید »تأخیر داشــتنت 
موجب عدم تمرکز من می‌شــود و ما نمی‌توانیم به اندازه کافی از مشــارکتت در مسائل 
 اســتفاده کنیــم.« می‌توانــد حــس نیــاز بــه تغییــر در وضعیــت موجــود را در کارمندتــان 

بیدار کند.  تمرکز بر وظایف و نتایج حاصل از عملکرد است
 یا روی فرد معطوف شده است؟ 

انتقاد ســازنده باید به یک کار خاص یا نتیجــه‌ای که فرد از عملکــرد خاصی دریافت 
کرده اســت معطوف باشــد. ایــن در حالی اســت کــه در انتقادهای تخریبگــر تمرکز 
روی فرد اســت. انتقــاد زمانی می‌توانــد اثرگذار باشــد که از مســیر افزایــش آگاهی و 
هوشیاری موجب رشــد فرد و پختگی بیشــتر در عملکردش شــود. بدون شک هر 
فردی دوســت دارد که بهترین عملکرد خود را ارائه دهد؛ اما گاهی بهترین عملکرد 
فرد به بهترین نتیجه یا نتیجه‌ای که انتظار می‌رفته منجر نمی‌شود. هدف از انتقاد 
ســازنده این اســت که فرد متوجه فاصله میــان نتیجه‌ای کــه انتظار داشــته و تأثیر 

واقعی‌ای که ایجاد کرده است، بشود. 

آیا به شکل‌گیری و تقویت چارچوب ذهنی رشد در فرد کمکی می‌کند؟
انتقاد ســازنده معمولا موجــب تقویت چارچوب ذهنی رشــد می‌شــود. هدف از ارائــه انتقاد 
کمک بــه حرکت رو به جلــوی فرد اســت. باید بتوانید با روشــن کــردن زوایای یــک عملکرد و 
تأثیراتی که به همراه داشــته اســت به فرد کمک کنید موضــوع را از زوایای دیگر نیــز ببیند تا 
در موارد مشــابه دیدگاهی بازتر نسبت به روش‌های جایگزینی داشــته باشد که می‌تواند در 

ایجاد تأثیری که در پی دارد، کارآمدتر باشد. 
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مدیرتبلیغــات و بازاریابی شــرکت »واســط کالا ســتاره رفســنجان« 
هــدف از ایجاد ایــن کســب‌و‌کار را کنــارزدن واســطه‌گری و تلاش 

برای فراهــم‌آوردن محیطی امــن و قابــل اعتماد عنــوان می‌کند 
که از طریــق آن اهالی حوزه‌های کاری متفــاوت و نیز مردم عادی 

به‌سادگی قادر به انجام معامله باشند.
بــه گفتــه علــی آرمان،اگرچــه اکنــون چند ســالی اســت بســترهای 

اینترنتی مشــابه جای خــود را میان مردم بــاز کرده‌انــد و در این زمینه 
رقابت شــدیدی وجــود دارد،اما مزیــت اصلی این بســتر خاص نســبت به 

ســایر رقبا ارائه انواع خدمــات به‌صورت کامــا رایگان اســت. به‌طوری‌که تراکنش 
مالی به منظور خرید و فــروش کالا انجام نمی‌شــود و خریدار به‌صورت مســتقیم 

بدون هیچ واســطه‌ای  با فروشــنده ارتباط برقرار می‌کند. این 
در حالی اســت که اکثر بســترهای اینترنتی موجود در برخی 
دسته‌بندی‌های تجاری و برای ارائه بعضی خدمات به‌ویژه 

در کلانشهرها هزینه دریافت می‌کنند.
آرمان در ادامه تصریح می‌کند: »واسط کالا در مدت کوتاه 
حضور خود توانسته با معرفی دسته‌بندی‌های گوناگون 
،سرگرمی  مانند وسایل نقلیه، املاک، استخدام، کسب‌وکار
ــــوازم شــخــصــی، وســایــل  ــــوازم خــانــگــی، ل و مــحــصــولات فــرهــنــگــی، ل
الکترونیکی و انواع خدمات وخرید و فروش حیوانات خانگی، توجه مخاطبان 
زیــادی را به خود جلب کند و طی دو سال به رقم قابل توجه 150هــزار کاربر در 
مــارکــت‌هــا بــرســد. از طرف 
دیگر این شرکت جوان 
با ایجاد محتوای متنی 
مـــعـــرفـــی  ــت  ــ ــه ــ ج در 
هــرچــه بیشتر و بهتر 
ــنــــدی‌هــــای  ــ ــه‌ب ــ ــت دســ
ــوع خـــــــــــود و  ــ ــ ــن ــ ــ ــت ــ ــ م
ــذاری  ــ ــراک‌گ ــ ــت ــ ــه‌اش ــ ب
شــبــکــه‌هــای  در  آن 
قبیل  از  اجــتــمــاعــی 
ایــنــســتــاگــرام، توئیتر 
و... سعی دارد به‌طور 
پیوسته ارتباط خود را 
با مــردم و افــراد فعال 
در حــــوزه کــســب‌وکــار 
گـــــســـــتـــــرش دهــــــــد؛ 
ــه تــاکــنــون  ــ تـــاشـــی ک
گــــــاه‌ســــــازی ســه  بــــه آ
میلیون کــاربــر منجر 

شده است.

کارآفرینی از مسیر توسعه یک پلتفرم اینترنتی
پلتفــرم »واســط کالا«در کنــار ارائــه خدمــات اینترنتــی و بســتر مجــازی مناســب 
بــرای انجــام معاملــه کاربــران، از مســیر ایجــاد فضایــی بــرای کمــک بــه تبلیــغ 
کســب‌وکارهای کوچک و بــزرگ بــا پرداخت هزینــه‌ای حداقلــی، موفق بــه ایجاد 
شــغل و کار آفرینــی بــرای 25 نفــر شــده اســت. در واقــع مــدل کســب‌وکاری این 
پلتفرم بر این اســاس نهاده شده که از مســیر جذب مخاطب و بازدید بیشتر در 
گهی در این  ســایت و اپلیکیشــن بتوانند جذابیت هر چه بیشــتری برای جذب آ

پلتفرم ایجاد کنند.

قوانین حمایتگر
آرمان در پایان اشــاره می‌کند:»خوشــبختانه قوانین مرتبط با پلتفرم‌های مجازی 
این چنینــی در کشــور به‌هیچ‌عنــوان ســختگیرانه و محدودیت‌زا نیســت و این 
شــرکت نیز بــا تبعیــت از قوانیــن موجــود در خصــوص کســب‌وکارهای اینترنتی 
تمام تــاش خــود را بــه‌کار می‌گیرد تا عــاوه بــر رؤیت مجوزهــای رســمی در مورد 
محصــولات و کالاهــای خــاص همچــون محصــولات آرایشــی و بهداشــتی،از 
سوء‌اســتفاده‌های احتمالی، نشــر تبلیغــات کاذب و خدمات تقلبــی که موجب 

هدررفتن سرمایه و وقت کاربران می‌شود، جلوگیری کند. 
این فعال اســتارت‌آپی در پایــان یــادآور می‌شــود: »علاقه‌منــدان می‌توانند برای 
دریافت اپلیکیشــن واســط کالا از طریــق کافه بــازار یا گوگل اســتور اقــدام کنند. 
همچنیــن در صــورت بــروز هرگونه مشــکل یــا داشــتن ســوال دربــاره چگونگی 
گهی در این پلتفرم می‌توانند با شماره پشــتیبانی ذکر شده در سایت و  انتشــار آ

اپلیکیشن واسط کالا تماس بگیرند.

چشم انداز واسط کالا
به گفتــه مدیرتبلیغــات و بازاریابــی این شــرکت دانش بنیــان، با وجود 
اســتقبال خــوب کاربــران به‌خصــوص در شــهرهای بزرگــی مثــل تهران، 
اصفهــان، کرمان و شــیراز بــرای اســتفاده از اپلیکیشــن و وبگاه واســط 
کالا، این مجموعه بــه دنبال ارتقای ســطح کیفی خــود در کوتاه‌مدت،بر 
توســعه زیرســاخت‌های فنــی اســت و همچنیــن بــه جــذب و آمــوزش 
12هزار و 321 نفر نیروی انســانی برای بهبود سطح کیفی صنعت خرید و 

فروش محصولات دست دوم کشور خواهد پرداخت. 
یکی دیگر از مهم‌ترین چشم‌‍اندازهای این گروه در ادامه راه به‌کارگیری 
هوش مصنوعی برای مقابله با تقلب، احراز هویت اشــخاص و افزایش 
اعتمــاد عمومــی میــان عمــوم مــردم نســبت بــه فرآینــد تجارت‌هــای 
غیرحضــوری اســت. امــر مهمــی کــه پــس از ظهــور فضاهــای معاملاتی 

اینترنتــی و تجــارت الکترونیــک، نیــاز به آن بیــش از پیش احســاس 
می شــود و نمونه هایی از کاربرد آن را می‌توان دراستفاده از اطلاعات 

جســت‌وجوی کاربــران بــرای یک محصــول یــا خدمت خاص مشــاهده 
کرد که به نیازســنجی بهتر از جانب شــرکت‌ها ختم می‌شود. همچنین 
اســتفاده از فنــاوری دســتیار هوشــمند صوتی بــه مخاطــب و کاربر این 
اجازه را می‌دهد که تنها با گفتن صوتی نیاز خــود به‌راحتی محصولات یا 

خدمات مورد نظرش را جست و کند.
به‌علاوه توسعه استفاده از هوش مصنوعی در این پلتفرم امکان انجام 

اعمال سیستماتیک مجرمانه را در پلتفرم‌های اینترنتی خواهد گرفت.

برای دانلود نرم‌افزار همراه »واسط کالا« این کدها را اسکن کنید
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 راه‌های ارتباطی با 
واسط کالا ستاره رفسنجان

ع در کشــورمان تبدیل شــده که یکــی از پرمخاطب‌تریــن آنها انواع   فضای مجازی در ســال‌های اخیر به محیــط خوبی برای ایجاد کســب‌وکارهای متنو
سیمین‌دخت 

شاکری
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وبگاه‌ها و اپلیکیشن های مخصوص خرید و فروش اینترنتی کالا و خدمات بدون نیاز به اشخاص یا واسط‌های حقیقی است.مخاطب امروز با در اختیار 
ع می‌کند تا به‌طور مستقیم کالا یا خدمت مورد نظر را  گاه‌بودن نســبت به مزایای آن، در صورت احســاس نیاز بلافاصله به اینترنت رجو داشتن فناوری و آ
ع اســت که در سال 98 پس از  دریافت کند.شرکت »واسط کالا ستاره رفســنجان« یکی از بســترهای مجازی موجود برای ارائه کالا یا دریافت خدمات متنو
دوسال  تحقیق و پژوهش در رابطه با خرید و فروش در حوزه کالاهای دست دوم و نیز اهمیت و مزایای حذف واسطه‌گری،با همت سه جوان خلاق موفق 

شد نسخه رسمی خود را در اختیار مخاطبان قرار دهد. 

 شرکت دانش بنیان »واسط کالا ستاره رفسنجان« علاوه بر ارائه خدمتی رایگان
 فضایی امن و قابل اعتماد برای تبادل کالا و خدمات از طریق حذف واسطه‌‎ها ایجاد کرده است

با واسط کالا واسطه‌هارا دور بزن!


