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مجموعـــــــه تلویزیونی »روزگارجوانی« کـــــــه این روزها در حال تصویربرداری اســـــــت 
در لوکیشن‌های جدید، مراحل پایانی ضبط خود را ســـــــپری می‌کند. تاکنون بیش 
از 85درصد از این ســـــــریال ضبط شده و تا 20تیرماه همه ســـــــکانس‌های تهران به 
پایان خواهد رســـــــید. به گزارش روابط‌عمومی شبکه پنج ســـــــیما تولید مجموعه 

تلویزیونی روزگارجوانی در گروه فیلم‌وســـــــریال شـــــــبکه پنج سیما به تهیه‌کنندگی 
سپهر محمدی و کارگردانی اصغر توسلی از بهمن۹۹ شـــــــروع شده و قرار است در 
۳۰قسمت روی آنتن برود.  لوکیشن‌های جدید این مجموعه عبارتند از قهوه‌خانه 
بین‌راهی، شـــــــرکت، اتاق ملاقات زندان، مســـــــجد و خیریه، تصادف بین‌جاده‌ای، 

آتش‌سوزی مینی‌بوس و... که پس از ضبط ســـــــکانس‌های موردنظر عوامل این 
مجموعه برای ضبط بخش‌های پایانی راهی شمال کشور خواهند شد.

محسن توکلی 15قسمت این سریال را تدوین اولیه کرده و همزمان با ضبط ادامه 
این مجموعه، قسمت‌های بعدی را نیز روی میز تدوین خواهد برد.

تصویربرداری »روزگارجوانی« به پایان نزدیک شد

یون رادیو و تلویز

یادبودی برای مرحوم سیروس گرجستانی که یک‌سال پیش ما را ترک کرد

جای‌تان خالی سیروس‌خان

ین سکانس زندگی‌اش   12 تیر سال‌گذشــته بود که بازیگر نقش شــهریار معروف با همه خاطراتی که از خودش در مجموعه‌های مختلف به جا گذاشته‌بود، آخر

را پشت سر گذاشت و از میان ما رفت. سیروس گرجستانی با اســم اصلی علی‌اکبر محمودزاده‌اصل هنرمندی بود که اشک‌ها و بیشــتر از آن لبخندهای زیادی را با گروه رسانه 
بازی در نقش‌های گوناگون از خودش به جا گذشت. 

او متولــد رشــت بــود و از هشت‌ســالگی همــراه پــدر و مــادرش بــه تهــران آمــد. کوچــی کــه از آن خاطــرات زیــادی داشــت و یک‌بــار گفته‌بــود کــه کلاس دوم ابتدایــی، 
بغل‌دســتی‌هایش که دو تا بچه‌تهران بودند چطــور پس کله‌اش می‌زدند و لهجه رشــتی‌اش را مســخره می‌کردند. همین باعث شــد او مدت‌ها در خانــه جلوی آینه 
ین کند. او آنقدر برای این کار انگیزه و استعداد داشت که به قول خودش از کلاس ســوم دیگر مثل »آنها« حرف می‌زد. از این خاطرات و حرف‌ها کم نیستند اما  بنشیند و لهجه تهرانی را تمر
فعلا بگذریم تا به اصل مطلب برســیم. در این گزارش ما به بهانه سالگرد درگذشت گرجستانی سراغ دوســتان و همکاران او رفتیم و خاطرات جالبی را شــنیدیم که در ادامه می‌توانید سری 

به آن بزنید. 

اولین کار ســیروس گرجســتانی انبارداری در کارخانه آزمایش 
بــود. آنجا با مرحوم هادی اســامی آشــنا شــد، چند ســال بعد 
هم به پیشنهاد اســامی، وارد تئاتر شــد و به استخدام وزارت 
فرهنــگ و هنــر درآمــد. ســال ۱۳۵۸ در دو فیلــم ســینمایی 
؛ در ســال ۶۲ در فیلــم  بــازی کــرد و ســال ۵۹ در دو فیلــم دیگــر
»دادشــاه« بــه کارگردانــی حبیــب کاوش و تله‌تئاتــر »هنگامــه 
شــیرین وصــل« بــه کارگردانــی هــادی مرزبــان و نمایــش 
»مخمصــه« بــه کارگردانی فرهــاد مجدآبادی بــازی کــرد. او بین 
ســال‌های ۵۷ تــا ۹۹ دســت‌کم در ۶۸ اثــر تلویزیونــی ایفــای 
نقش کرد که به یــاد ماندنی‌ترین آنها شــاید نقش‌آفرینی او در 
سریال شهریار باشد؛ نقشــی که خودش می‌گوید علت خوب 
شــدنش ایــن بــود کــه ســر و شــکل و هیبــت اســتاد شــهریار 
در ســال‌های پیــری، او را بــه یــاد پــدر پیــرش می‌انداخــت و به 
قــول خودش»شــهریار گرچه نقش ســختی بــود اما بــرای من 
آســان‌ترین نقش، بود؛ برای این‌که شــهریار تمــام ویژگی‌های 
پــدر خدابیامــرزم - هیکلــش، قیافــه‌اش، حرف‌زدنــش - را 
داشــت. من در واقع پدرم را بازی کردم.« گرجستانی در فاصله 

ســال‌های ۴۹ تــا ۷۸ بــا حــدود بیســت و چنــد نمایــش روی 
صحنه رفت و نامش در فهرست بازیگران دست‌کم ۴۷ فیلم 
ســینمایی هم دیده می‌شــود. امام‌علــی )ع(، کیف انگلیســی، 
کلاه پهلــوی، صاحبــدلان، متهــم گریخــت، پشــت‌کنکوری‌ها 
ثــاری اســت کــه او در آن حضــور  و کاکتــوس و... برخــی از آ
داشــت. با ایــن اوصاف بــه عقیــده خــودش بــا بــازی در پروژه 
اصغرفرهــادی و ســریالی بــه نــام یادداشــت‌های کودکــی -  که 
فرهــادی نویســنده‌اش بــود - دوران شــکوفایی حرفه‌ای‌اش 

آغاز شد.  گرجستانی بعد از نقش شهریار که از درخشان‌ترین 
کارهای او بود، بیش از پیش مشــغول حوزه طنز شد تا جایی 
که خیلی‌هــا او را بــه عنــوان بازیگر طنــز می‌شــناختند. البته در 
این بیــن کارهای جدی مثــل کلاه‌پهلوی را هم بازی کــرد اما باز 
هم تعداد کارهای کمــدی او به بقیه می‌چربیــد.  جالب این که 
با وجود جنس کار و طنزی که در هر یک از نقش‌های او وجود 
داشــت، مــا در بــازی گرجســتانی کمتــر شــوخی و خنده‌هــای 
اغراق‌آمیــز می‌دیدیــم، در واقــع او بــا همــان حالتــی کــه بیــن 
شــوخی و جدی بــود دیالوگ‌هایــش را می‌گفــت و کلــی لبخند 
روی لب‌ها می‌آورد. این ماجرا ادامه داشــت تا به سریال شرم 

که آخرین مجموعه تلویزیونی او بود، رسیدیم. 
گرجستانی در این ســریال که درام کاملا جدی بود نقشی را ایفا 
کــرد کــه همچنــان شــوخی‌هایی در آن دیده می‌شــد امــا اصل 
شــخصیت کاملا جدی بود.  خلاصــه آن‌که گرجســتانی فضاها 
و نقش‌هــای مختلــف زیــادی را تجربــه کرده و بــه همــان اندازه 
در خاطــرات مــا از خــودش تصاویر بســیاری گذاشته‌اســت که 

همچنان یادآوری آنها لبخند روی لب‌هایمان می‌آورد.   

ــری، تهیه‌کننده ســریــال شــرم کــه آخرین  ــوروزی امیرمهدی پ
مجموعه تلویزیونی گرجستانی بــود، دربــاره درگذشت این 
هنرمند در آن روزها و جایگزین کردن نقش او در نشستی که 
بــرای این مجموعه داشتیم، بیان کــرد: رفتن ایشان بــرای ما 
خیلی سخت و ناراحت کننده بود به طوری که همه بچه‌های 
گروه تا مدت‌ها حال خوشی نداشتند و همه جای خالی او را 
به‌شدت احساس می‌کردیم. برای سریال هم سکانس‌های 
بــخــش آیــنــده قــصــه بــاقــی مــانــده 
بود که ناچار شدیم به دنبال 
جایگزین بـــرای آن باشیم. 
خیلی‌ها نــمــی‌دانــنــد مــا یک 
بـــــدل هــــم بــــه جـــــای آقــــای 
ــی  ــ ــان ــ ــت ــرجــــســ گــ

گذاشتیم کــه در مقطعی از ســریــال حضور داشـــت. در واقــع 
تلاش می‌کردیم مقطعی را بگذرانیم و به زمان آینده در قصه 
برسیم که برای ادامه این نقش تصمیم بگیریم، چون بازیگر 
این نقش باید در آینده بازی دراماتیک و جدی را انجام می‌داد. 
، بازیگر  با احمد سر گزینه‌های مختلف مثل آوردن نابازیگر
مشابه و... صحبت کــردیــم تــا بــه ایــن نتیجه رسیدیم کــه از 
آقای طهمورث دعوت کنیم. سیروس گرجستانی را اغلب با 
کمدی‌هایش می‌شناسند و او در آخرین سریالش نقشی 
متفاوت از همیشه‌اش داشــت؛ موضوعی که احمد کــاوری، 
کارگردان این سریال دربــاه‌اش گفت: این شجاعت زنده‌یاد 
گرجستانی بــود که ایــن نقش را پذیرفت. به طــور کلی لحن 
فیلمنامه در ایــن سریال خیلی تلخ اســت و ما سعی کردیم 
برای این موضوع دست به فضاسازی و انتخاب‌هایی بزنیم 

که هم اصل صحبت ما را برساند و هم گاهی با دیالوگ‌هایی 
که شکل می‌گیرد این جو تا حدی لطیف شود. این تفاوت را در 
بازیگران انتخاب شده هم می‌توان دید و مرحوم گرجستانی 
هم از چهره‌هایی بود که هر دو را با هم داشت. در واقع آقای 
گرجستانی به خاطر لحن شیرین و پیشینه بانمکی که در 
ذهن مخاطب دارد به این فضا کمک می‌کرد. معمولا کسی 

فــرق شــوخــی و جــدی ایــشــان را 
متوجه نمی‌شد. بــه همین 
علت در قصه به این نقش، 
ــا هم  ــود را زد و مـ ــ ــگ خ ــ رن

همین را می‌خواستیم. 

آنچه در آخرین سریال گذشت

یک مرور کوتاه

مدیــر عامل شــرکت ارتباط گســتر نیک 
آرمــان بــا لحنی پر از امیــد از اهمیت 

نویــن  ســبک  اقتصــادی  اثــر  و 
خدمــات مشــتریان و مفهــوم 
BPO می‌گویــد و معتقــد اســت 
در  حضــور  بــرای  کشــورمان 

ظرفیت‌هــای  جهانــی  بازارهــای 
بیشــماری دارد. علیرضــا بیــات کــه 

اطلاعــات  فنــاوری  رشــته  دانش‌آموختــه 
اســت بــا اشــاره بــه ۱۶ ســال تجربــه و فعالیتــش در 
حوزه‌هــای خدمــات مشــتریان و مرکــز تمــاس )کال 
( می‌گویــد: »مــا از ابتــدا در تلاش برای توســعه  ســنتر
برون‌ســپاری فراینــد کســب‌وکار یــا BPO  )ســرواژه 
Business process outsourcing( در ایــران بودیــم. 
به‌نظــر مــا جــای خالــی ایــن شــکل از کســب‌وکار در 
میان شــرکت‌ها و ســازمان‌های ایرانی خالی بود. ما با 
تجربه همکاری در مرکز تماس‌ها و حوزه‌های مرتبط 
بــا تلــکام، تصمیــم گرفتیــم ایــن مــدل کســب‌وکار را 
در ایــران عرضــه کنیــم و در حال حاضــر هم مجموعه 
پیتام اولین مرکز برون‌ســپاری فرایند کســب‌وکار در 

ایران است.«

خدمات پیتام در یک نگاه
از  ایــران  در  بســیاری  ســازمان‌های  و  شــرکت‌ها 
خدمــات پیتــام اســتفاده می‌کننــد کــه از جملــه آنهــا 
می‌تــوان بــه کارگــزاری مفیــد، دیجی‌پــی، نوویتکــس 
و داده‌پــردازی فــن‌آوا اشــاره کــرد. مدیر عامــل ارتباط 
گســتر نیــک آرمــان بــا اشــاره بــه اهمیــت ایــن نــوع 

کســب‌وکار می‌گوید: »خدمات ارائه شــده 
از طــرف ما باعث می‌شــود شــرکت‌ها 
و ســازمان‌ها بتواننــد روی اهــداف 
بــه  نیــازی  و  کننــد  تمرکــز  خــود 
ایجــاد و توســعه بخــش خدمات 
مشــتریان نداشــته باشند. فرض 
خودروســازی  شــرکت  یــک  کنیــد 
کــه کار اصلــی‌اش ارائــه خودروهایــی 
باکیفیــت بــه بــازار اســت، بخواهــد بخشــی از 
تمرکز و نیروهای داخلی خود را به ارتباط با مشــتریان 
اختصاص دهد. این کار منجر می‌شود تا این شرکت 
از هدف اصلی خود دور شــود. برای همه ســازمان‌ها 
ایــن مشــکل وجــود دارد؛ آنهــا می‌توانند تمــام تمرکز 
خــود را بــرای ارائــه محصــولات اصلــی بــه کار بگیرند و 

ارتباط با مشتریان و مرکز تماس را به ما بسپارند.«
به گفته بیات چنین کاری موجب می‌شود امور مرتبط 
بــا خدمــات و ارتبــاط با مشــتریان به بهترین شــکل و 

در عالی‌تریــن کیفیــت انجام شــود و متخصصان این 
حــوزه بتواننــد بررســی‌ها و گزارش‌هــای دقیقــی را بــه 

مدیران سازمانی ارائه کنند.
ایــن کارآفریــن ایرانــی می‌افزایــد: »همیــن الان ایــن 
مــدل کســب‌وکار در سراســر دنیــا و به‌خصــوص در 
ســازمان‌های بزرگ رواج دارد؛ مثلا اگر شــما با شرکت 
اچ‌پی )hp( تماس بگیرید، شــخصی در هند جوابتان 
را می‌دهد‌‌. این کاری است که اچ‌پی انجام داده است 

تا به کار اصلی خود برسد.«
کافی ا‌ســت ســری یه وبســایت پیتام بزنید یا فقط نام 
این شــرکت را جست‌وجو کنید تا از جزئیات خدمات 
، پیتام مجموع بســته  گاه شــوید. در حــال حاضــر آن آ
خدمــات ارتباط با مشــتریان را از صفر تا صد در اختیار 
شــرکت‌ها می‌گذارد و لازم نیســت شــرکت‌ها نگرانی 
بابــت مرکــز پاســخگویی بــه مشتریان‌شــان داشــته 

باشند.
بیــات تصریــح می‌کنــد: »ایــن کار صرفــا بــه خدمــات 

مشــتریان محــدود نمی‌شــود. مــا مثل یک همــراه با 
ســازمان‌ها جلــو می‌رویــم و صــدای مشــتریان را برای 
سازمان ترجمه می‌کنیم. یعنی کمک می‌کنیم صدای 
مشتری را طوری بشنوند که بتوانند اثر مثبت آن را بر 
محصول نهایی بگذارند. مهم اســت که ســازمان‌ها، 
صــدای مشــتری را ترجمــه شــده و بــه زبــان محصول 
بشــنوند. بایــد بگویــم بــا این روش اســت کــه امروزه 
مرکــز تمــاس بســیاری از ســازمان‌های بــزرگ ایــران را 

پیتام راهبری می‌کند.«

پلکان پیشرفت
از مدیــر عامــل ارتبــاط گســتر نیــک آرمــان در مــورد 
چشــم‌انداز توســعه این شــرکت پرســیدم. او هدف 
پیتــام را توســعه نیروهــای انســانی و معرفــی ایران به 
عنــوان یــک مقصد برون‌ســپاری خدمات مشــتریان 
در ســطح بین‌المللــی برمی‌شــمارد و می‌گویــد: »در 
ســال ۹۷ که شــرکت ما تاســیس شــد، چهار نفر نیرو 
داشــتیم و الان تعــداد ایــن نیروها به ۲۵۰ نفر رســیده 
اســت. در برنامــه داریــم تــا در ادامه ســال ایــن تعداد 
 ، را بــه 500 نفــر برســانیم و علاوه‌بــر ارائه خدمــات بهتر
وظیفــه اجتماعی‌مــان را در مورد اشــتغال‌زایی انجام 

دهیم.«
بیــات بــاور دارد کــه لهجــه انگلیســی ایرانی‌هــا بــرای 
بــه شــرکت‌های خارجــی  ارائــه خدمــات مشــتریان 
هموطنــان  همچنیــن  و  اســت  مناســب  بســیار 
عرب‌زبــان، تــرک زبــان و کــرد زبان مــا هم کمــک بزرگی 

بــه ارائــه خدمــات در منطقــه خواهند کــرد. او تصریح 
می‌کنــد: »مــا می‌خواهیــم بــه همــه دنیــا بگوییــم‌ کــه 
مرکــز  برون‌ســپاری  بــرای  مقصــد  بهتریــن  ایــران، 
تمــاس شماســت. می‌خواهیــم به کشــورهای حوزه 
خلیــج فارس صادرات داشــته باشــیم. مــا ‌مي‌توانیم 
را  کار  ایــن  عرب‌زبــان  هموطــن  عزیــزان  کمــک   بــا 

پیش ببریم.«
ســال‌های  همــه  در  »مــن  می‌گویــد:  همچنیــن  او 
فعالیــت در ایــن حوز‌ه‌هــا، دوســت داشــتم مــا در 
ایــران از صادرات خدمات مشــتری بهره‌مند شــويم. 
محصولــی که می‌تواند ســود اقتصــادی قابل توجهی 
داشــته باشــد. باید امیدوارم باشــم روزی با بازشــدن 
مرزهــای تجــاری و از بیــن رفتن تحریم‌هــا، صادرات به 
کشــورهای همســایه را آغــاز کنیــم. یادمان نــرود ما از 
معــدود کشــورهایی هســتیم کــه قابلیــت صــادرات 

چهار زبان را داریم.«

راه دشوار توسعه
مدیــر عامــل ارتبــاط گســتر نیــک آرمــان از جنبه‌های 
کشــور  در  کلان  مدیریتــی  سیســتم‌های  مختلــف 
انتقــاد می‌کنــد و تصریــح می‌کنــد: »دولتمــردان بایــد 
کشــوری مثــل فیلیپیــن را ببیننــد. درصــد بزرگــی از 
تولیــد ناخالــص داخلــی )GDP( ایــن کشــور از مراکــز 
تماس به دســت می‌آید. همچنیــن اگر از تحریم‌های 
پولی و بانکی بگذریم، شرکت‌های خارجی می‌ترسند 
بــا مــا کار کننــد. آنهــا ریســک‌ نمي‌کنند، چــون ممکن 

اســت بــا مشــکلات قانونــی مواجــه شــوند! عــاوه بر 
اینهــا که مســائل کلانــی هســتند، امــروزه بزرگ‌ترین 
مانع کســب‌وکار ما ســازمان تأمین اجتماعی اســت. 
در ســال ۱۴۰۰ کــه ســال مانع زدایــی از فراینــد تولید در 
کشور است، تأمین اجتماعی مانعی است که ما با آن 
درگیریــم. تمام درآمدی که ما می‌توانيم برای توســعه 
ســازمان اســتفاده کنيــم بــه جیــب تأميــن اجتماعي 
مي‌رود. ما شرکتی کاملا رسمی و با فرایندی مشخص 
هســتیم. بــا قوانیــن عجیــب، طــوری دســت مــا را 
می‌بندند که پول ما در اختیار شرکت‌ها و پیمانکاران 
دیگــر مانــده و هــر مــاه بایــد هزینه‌هــای هنگفتــی 

بپردازیم تا بتوانيم به پول خودمان برسیم.« 

 شرکت »ارتباط گستر نیک آرمان« با ارائه به‌روزترین خدمات مرکز تماس 
و خدمات مشتریان  برای شرکت‌ها و سازمان‌ها، به توسعه هرچه بهتر آنها کمک می‌کند

 سبک نوین مرکز تماس 
یان با  پیتـــــام و خدمات مشتر

کید می‌کند. اما با وجود انبوه وظایفی   »مشتری پادشاه است.« این جمله معروفی است که بر اصل مشتری‌مداری برای موفقیت کسب‌وکارها تأ
محمدصالح تیمار
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که کارمندان شــرکت‌ها، به ویژه در شــرکت‌های دانش‌بنیان و در حوزه فناوری بر عهده دارند، چطــور می‌توان کارمندانی آموزش دیــده برای ارتباط با 
مشتریان داشــت و ضمن دریافت بازخوردها و انتقادها، به شیوه‌ای اصولی هم در برندسازی موفق بود و هم اشــکالات دریافت شده از مشتریان را 
برای کمک بــه فراینــد تولیــد و طراحی محصــولات و خدمــات در اختیــار شــرکت گذاشــت؟ آنچــه در ادامــه می‌خوانید حاصــل گفت‌وگــوی جام‌جم با 
مدیرعامل شــرکت ارتباط گســتر نیک آرمان )پیتام( اســت که با ارائه ســبک نوینی از خدمــات مرکز تماس و خدمات مشــتریان در پــی ایجاد تحول و 

توسعه در این حوزه در کشور است.

پیتام، نمونه خاصی از شرکت‌هایی است که خدمات ارتباط با مشتریان و مرکز تماس را در ایران ارائه 
می‌کند. بیات می‌گوید: »مراکز ارائه‌دهنده مرکز تماس و خدمات مشتریان در ایران زیاد هستند. ولی 
ما کار بی‌پــی‌او )BPO( انجام می‌دهیم. بی‌پی‌او مفهومی اســت کــه در دنیا رواج دارد و مــا آن را به ایران 
آوردیــم. مزیت رقابتی مــا با افتخار این اســت کــه در هیچ شــرکتی پیمانکار نیســتیم و شــریک تجاری 
سازمان‌ها هســتیم. ما همراه و هم‌سنگر سازمان‌ها می‌شــویم. همچین ما بســته کاملی از خدمات 
مشتری را عرضه می‌کنیم؛ یعنی فرآیند خدمات مشتریان را به صورت کامل با مدل‌های معتبر جهانی 
طراحی می‌کنیم، گزارش‌های بــا جزئیات می‌دهیم و البته کنتــرل کیفیت و موارد ایــن چنینی را مد نظر 

داریم که این کارها تجربه فوق‌العاده‌ای را برای مشتری رقم می‌زند.«

راه‌های تماس با »پیتام«
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