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تکرار  »زیرخاکی 1« با 5.2 درصد و »زیرخاکی 2« با 5 درصد بیننده، آمار پایینی دشت کردند. 
این در حالی است که فصل دوم این مجموعه، شش ماه پیش از همین شبکه و در همین 
ساعت پخش شده بود و با حدود 45 درصد مخاطب، پربیننده‌ترین سریال وقت سیما 
لقب گرفته بود

نگاهی به نتایج آخرین نظرسنجی مرکز تحقیقات رسانه ملی درباره برنامه‌های تلویزیون

ذره‌بین روی نتایج نظرسنجی‌های سیما
یــون دربــاره برنامه‌های   نتایج نظرســنجی مرکــز تحقیقات رســانه ملــی از مخاطبــان تلویز

مصطفی قاسمیان

خبرنگار

غیرنمایشی و ســریال‌های نمایشی ســیما در آبان ماه که چهارشــنبه 24 آذر منتشر شد، 
نکات قابل توجه متعددی دارد.

در آمارهایی کــه از ســوی روابط عمومی ســازمان صداوســیما منتشــر شــده، برنامه‌های  
مختلف ســیما در 9 گروه دســته‌بندی شــده‌اند و از ســریال‌ها نیز نتایج دو نظرســنجی در 

نیمه اول و دوم آبان منتشــر شــده اســت. نکته مهم این که این نظرســنجی تنهــا به برنامه‌های معاونت ســیما 
می‌پــردازد و محصولات معاونت سیاســی شــامل همــه برنامه‌های شــبکه خبر در این نظرســنجی غایب‌ اســت. 
به‌علاوه برنامه‌های شبکه شــما متعلق به معاونت استان‌ها و شــبکه ایران‌کالا متعلق به منابع مالی و سرمایه 
انسانی نیز در نتایج این نظرســنجی دیده نمی‌شــود. در گزارش پیش رو، نگاهی جزئی‌تر به نتایج این نظرسنجی 

انداخته‌ایم.

 سریال‌های کدام شبکه موفق‌ترند؟

نگاهــی بــه آمــار مخاطــب ســریال‌های تلویزیونــی در آبــان مــاه 
نشــان می‌دهــد هــر دو ســریال نســبتا پربیننــده در ایــن مــاه، 
متعلــق بــه شــبکه ســه بوده‌انــد. »ســرجوخه« بــا 32.9 درصــد 
پرمخاطب‌تریــن  مخاطــب،  درصــد   17.7 بــا   »13 »پــاک  و 
مجموعه‌هــای نمایشــی آبــان مــاه بوده‌انــد، در حالــی کــه بــر 
اســاس قاعده معمول، شــبکه‌های یــک، دو و پنج نیــز وظیفه 
پخش ســریال جدید را بر عهده دارند. با این حــال در آبان 1400، 
شــبکه‌های یــک و دو ســریال تکــراری پخــش کردنــد و طبعا در 
نظرســنجی نیز توفیقی نیافتند. بر اســاس قواعد معمول این 
نتایج، می‌تــوان گفــت میــزان مخاطــب دو ســریال »زعفرانی« و 
»گاهی به پشــت ســر نگاه کــن« کــه  آبان مــاه روی آنتن شــبکه 
دو رفــت، از 5 درصــد نیــز پایین‌تــر بــوده اســت. ایــن رقــم برای 
شبکه اصلی مناسب نیست. در زمینه ســریال‌های بازپخشی 
نیز اختــاف قابل توجــه میان آمــار پربیننده‌ترین ســریال‌های 
آی‌فیلــم بــا آمــار پربیننده‌تریــن ســریال شــبکه تماشــا نشــان 
می‌دهد شــبکه تماشــا هنوز جایگاه خود را پیدا نکرده اســت. 
به نظر می‌رســد آی‌فیلم با فاصله زیاد، انتخاب اصلی مخاطبان 

برای تماشای سریال تکراری است.

 آمار سریال‌ها مناسب نیست

دومیــن ســریال پرمخاطــب تلویزیــون، در نیمــه اول آبــان 
»روزگار جوانــی« بــا 9.8 درصــد بیننــده و در نیمــه دوم آبــان 
»پــاک‌13« بــا 17.7 درصــد بیننــده بــوده اســت. نه‌تنهــا آمــار 
‌10درصدی مخاطــب برای دومین ســریال پربیننــده تلویزیون 
خوب نیســت، بلکــه حتــی آمــار 20 درصدی هــم پایین اســت. 

شبکه سه سیما سال گذشته، فصل‌های دوم به بعد سریال 
»صفــر بیســت و یــک« را کنســل کــرد، در حالــی کــه حــدود 25 
درصــد مخاطــب داشــت و بــرای چهــار فصــل و مجموعــا 100 
قسمت طراحی شده بود. این سریال به علت آن که مخاطب 
چندانی نداشــت، تنهــا در یک فصــل روی آنتن رفــت، اما حالا 
ســریالی با 18 درصد مخاطــب در همان شــبکه ســه، اگرچه در 
باکــس دوم ســریال اســت، امــا در جایــگاه دومیــن ســریال 

پربیننده وقت سیما قرار گرفته است.

؟  »روزگار جوانی« کجایی که یادت بخیر

مجموعــه تلویزیونــی »ســرجوخه« از ســلف خود »خانــه امن« 
کــه بــا همیــن تیــم و در فضایــی کــم و بیــش مشــابه ســاخته 
شــده بود، مخاطب به مراتب کمتــری دارد. در حالــی که »خانه 
امن« در زمســتان 99 به حــدود 45 درصد مخاطب رســید، اما 
»سرجوخه« هنوز به 35 درصد مخاطب نرسیده است، اگرچه 
ممکن اســت در نیمه اول آذر که قســمت‌های آخر آن پخش 
شد، مخاطب بیشتری جذب کرده باشــد. چراکه مقایسه آمار 
مخاطبــان ســریال‌ها در نیمــه اول و دوم آبان نشــان می‌دهد 
قســمت‌های »ســرجوخه« اســتقبال بیشــتری را از ســوی 
مخاطبــان برانگیختــه و میــزان بیننــده آن در میانــه ســریال 
نســبت بــه ابتــدای آن 5 درصــد افزایــش پیــدا کــرده کــه رقــم 
قابل توجهی اســت. در مقابــل »روزگار جوانی« بــا کاهش یک 
درصدی مخاطب روبه‌رو بــوده که اگرچه اندک اســت، اما باید 
مورد توجه قرار گیــرد. این در حالی اســت که به طــور معمول، 
آمار مخاطب ســریال‌ها بعد از چند قسمت اول بالاتر می‌رود. 
بــه نظــر می‌رســد واکاوی علــل شکســت فصل ســوم ســریال 
»روزگار جوانــی« کــه روی شــانه‌های ســریال بســیار پربیننــده 

دهه 70 رسانه ملی ایستاده، اهمیت دارد.

 بازپخش ناموفق در شبکه یک

در حالی که عموم سریال‌های شبکه یک سیما، آمار مخاطب 
مناســبی دارنــد و وضعیــت ایــن شــبکه در زمینــه مخاطــب 
ســریال خــوب اســت، امــا تکــرار »زیرخاکــی 1« بــا 5.2 درصــد و 
»زیرخاکــی 2« بــا 5 درصــد بیننــده، آمــار پایینــی دشــت کردند. 

این در حالی اســت کــه فصــل دوم ایــن مجموعه، شــش ماه 
پیــش از همیــن شــبکه و در همین ســاعت پخش شــده بود 
و بــا حــدود 45 درصــد مخاطــب، پربیننده‌ترین ســریال وقت 
ســیما لقب گرفته بود. این نکته مهمی اســت که این سریال 
با وجود محبوبیت بسیار نزد مخاطبان، هم‌اکنون چنین آمار 
ضعیفی دارد. به نظر می‌رســد پخش ســریال‌های تکراری باید 
از قواعدی مشخص پیروی کند، مث لااین که تا حدی از پخش 
اولیــه یا قبلــی، زمان گذشــته باشــد. به عــاوه شــاید مخاطب 
تلویزیــون از شــبکه‌های اصلــی کــه ســریال‌های جدید پخش 
می‌کنند، توقع پخش ســریال تکــراری نــدارد و ترجیح می‌دهد 
تولیــدات تازه ایــن شــبکه‌ها را تماشــا کنــد. نکته قابــل توجه 
دیگر آن که با وضعیــت پیش‌آمده بــرای تکــرار »زیرخاکی«، به 
نظر می‌رسد نظریه پخش سریال‌های تکراری محبوب به جای 
، محل چالش جدی قرار  ســریال‌های جدید با محبوبیت کمتر
، زیاد شنیده  می‌گیرد. این در حالی است که در سال‌های اخیر
می‌شد که بهتر است شبکه‌های سیما ســریال‌های محبوب 
قدیمــی را دوبــاره پخــش کننــد، به جــای آن کــه ســریال جدید 

کم‌کیفیت بسازند.

ع  اهمیت پخش سریال‌های متنو

حــدود  ملــی،  رســانه  تحقیقــات  مرکــز  اعــام  اســاس  بــر 
‌79درصــد مخاطبــان، ســریال‌های تلویزیــون را در آبــان مــاه 
تماشــا کرده‌انــد. اختلاف بســیار زیــاد و تقریبا 3 برابــری میان 
پربیننده‌تریــن ســریال ســیما بــا مجموعــه دنبال‌کننــدگان 
ســریال‌ها، نشــان از تنــوع ســایق و علایــق مخاطبــان دارد، 
چراکــه اگرچــه در ایــن بــازه زمانــی، ســریالی بــه معنــای واقعی 
کلمــه پربیننــده روی آنتــن نرفتــه، امــا شــمار دنبال‌کنندگان 
ســریال‌های ســیما کاهش جدی نشــان نمی‌دهــد. بنابراین 
می‌تــوان نتیجــه گرفــت ایــن اتفــاق بــه علــت تنــوع پخــش 
ســریال‌ها بــوده اســت؛ بــه نظــر می‌رســد چــه از نظــر زمانــی و 
چــه از نظــر مضمونــی، تنــوع ســریال‌ها باعــث شــده اغلــب 
افــراد ســریال مــورد علاقــه خــود را بیابنــد و تماشــا کننــد، در 
‌حالــی کــه هیــچ ســریالی موفــق بــه جــذب گســترده مخاطب 

نشده است.


