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ذره‌بین

اپل و سایر شرکت‌های فناوری شروع به رسیدگی 
کاربران  اپــل اکنون به  کــرده‌انــد.  ایــن مشکلات  به 
ــراث و  ــیـ ــا یـــک مــخــاطــب مـ ــد تـ ــود اجـــــازه مـــی‌دهـ ــ خ
را تعیین کنند که می‌تواند درخواست  مورد‌اعتماد 
دسترسی به حساب شخص متوفی و حذف قفل 
باشد.  داشته  را  متوفی  دستگاه‌های  فعال‌سازی 
قــابــل‌تــوجــه اســـت کــه ســایــر شــرکــت‌هــای فــنــاوری 
ارائه می‌دهند. به عنوان مثال‌  را  عملکرد مشابهی 
را  فیسبوک امکان شناسایی یک مخاطب میراث 
فراهم می‌کند، اینستاگرام اجازه می‌دهد یک حساب 
برای  را  توییتر مکانیزمی  و  بماند  یادگار  به  کاربری 
یا  یا حذف حساب یک فرد متوفی  غیرفعال‌کردن 

ناتوان ارائه می‌دهد.

 میراث دیجیتالی در اپل
ــود امــکــانــی را  ــ ــل در ســیــســتــم‌عــامــل جـــدیـــد خ ــ اپ
فــراهــم‌کــرده تــا فــرد بعد از فــوت بــتــوانــد اطــاعــات 
محرمانه خود را در اختیار وارث قرار دهد. هنگامی 
و  ــه‌روز می‌شود  ب که سیستم‌عامل دستگاه شما 
احراز هویت دومرحله‌ای فعال می‌شود، می‌توانید 
مخاطبان میراث و مورد‌اعتماد را از دستگاه خود با 

انجام چند مرحله تعیین کنید:
نام  کلیک‌کردن روی  به »تنظیمات« و  1-دسترسی 
Apple و  Mac استفاده می‌کنید، منوی  از  خود‌)اگر 

System را انتخاب کنید(
2-روی دکمه »گذرواژه و امنیت« و پس از آن دکمه 

»مخاطب میراث« کلیک کنید. 
3-روی دکمه افزودن مخاطب میراث کلیک کنید. 

احراز  را  از شما می‌خواهد هویت خود  4-دستگاه 

را انتخاب کنید و یک کلید  هویت کنید و به شما اجــازه می‌دهد یک مخاطب 
دسترسی را با آن مخاطب به اشتراک بگذارید. پس از آن مخاطب میراث به‌شرط 
داشتن کلید دسترسی و گواهی‌فوت شما‌ می‌تواند به اطلاعات تعیین‌شده شما 
دسترسی پیدا کند. این کلیدها برای پنج نفر تولید می‌شوند و کاملا محرمانه 
هستند. هر یک از این افراد با ارائه گواهی‌فوت و کد تعیین‌شده از قبل می‌توانند 

از طریق وب‌سایت اپل درخواست دسترسی به اطلاعات متوفی را بدهند.

 موارد قابل‌دسترسی
آنها  آینده، اطلاعات و داده‌هــایــی که یک مخاطب میراث ممکن اســت به  در 
دســتــرســی داشــتــه بــاشــد شــامــل عــکــس‌هــا، یــادداشــت‌هــا، ایــمــیــل، مخاطبان، 
iCloud خواهد  تقویم‌ها، تاریخچه تماس‌ها، یادداشت‌های صوتی و پیام‌های 
بــود. با ایــن حــال محدودیت‌هایی در حــوزه اطلاعات و داده‌هـــای موجود برای 
به  نمی‌توانند  مــیــراث  مخاطبان  مثال‌  به‌عنوان  دارد.  ــود  وج مــیــراث  مخاطب 
رسانه‌های دارای مجوز )فیلم، موسیقی و...(، خریدهای درون برنامه‌ای)ارتقا، 
پــرداخــت دسترسی داشــتــه باشند. مخاطب میراث  اشــتــراک و...( و اطــاعــات 
آن  از  آن دسترسی دارد و می‌خواهد  بــه  کــه  را  همچنین می‌تواند هــر داده‌ای 

نگهداری کند، دانلود کند.

 مسائل حقوقی
از  از دسترسی و استفاده  ایــن حــال مسائل مهمی وجــود دارد که باید قبل  با 
اطلاعات و داده‌های یک فرد توسط یک مخاطب میراث درنظر گرفته شود. برای 
آن اطلاعات  مثال ممکن است برخی از حفاظت‌های مالکیت معنوی مرتبط با 
و داده‌هــا وجود داشته باشد که در صورت استفاده نادرست توسط مخاطب 
میراث ممکن است مشکلاتی را ایجاد کند. به‌عنوان مثال‌ ممکن است متوفی 
عکسی را بدون رعایت حقوق کپی‌رایت گرفته باشد‌ یا حتی حق کپی‌رایت فقط 
ایــن عکس در رسانه‌ها برای  از  بــرای فــرد متوفی صــادرشــده باشد و استفاده 
دیگران ممنوع باشد. در هر حال مخاطبان میراث باید دقت‌نظر داشته باشند 

که به هر شکل و نحوی نباید از میراث باقی‌مانده استفاده کنند.
انتخاب  همچنین مسائل مهمی دیگری نیز وجود دارد که یک فرد نه‌تنها در 
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در آینـــده اطلاعـــات و داده‌هایـــی کـــه وارث کاربـــران فوت‌شـــده‌ ممکـــن اســـت بـــه آنهـــا دسترســـی داشـــته باشـــد شـــامل عکس‌هـــا، یادداشـــت‌ها، ایمیـــل، 
مخاطبـــان، تقویم‌هـــا، تاریخچـــه تماس‌هـــا، یادداشـــت‌های صوتـــی و پیام‌هـــای iCloud خواهـــد بـــود

افرادی که به‌عنوان مخاطب میراث انتخاب می‌کند‌ 
آن فرد  یا داده‌هــایــی که  انتخاب اطلاعات  بلکه در 
انتخاب‌شده به آنها دسترسی پیدا می‌کند هم‌ باید 
تصمیم بگیرد. به‌عنوان مثال‌ در این روزگار‌ تجارت 
الکترونیکی  دســتــگــاه‌هــای  طــریــق  از  قابل‌توجهی 
و دیجیتال مــا انــجــام مــی‌شــود. ایــن مـــوارد ممکن 
است شامل نگهداری اطلاعات یا داده‌هــای بسیار 
ــاری، روی دســتــگــاه‌هــای  ــجـ حـــســـاس، مــحــرمــانــه تـ
الکترونیکی ما باشد. انتظار می‌رود‌ به منظور حفظ 
چنین اطلاعات یا داده‌هایی به‌عنوان اسرار تجاری‌ 
بـــدون حفاظت مناسب در دسترس  اســـرار  ایــن 
بــر‌ایــن‌اســاس‌ اعطای  ثــالــث قـــرار نگیرد.  اشــخــاص 
دسترسی به مخاطب میراث‌ به‌عنوان مثال‌ به تمام 
یادداشت‌های موجود در  یا  الکترونیکی  نامه‌های 
یک دستگاه ممکن است بر توانایی ادعای بعدی 
ــای  یــا داده‌هـ بــرخــی اطــاعــات  بــر اینکه  وراث مبنی 
کــه واجــد  یــا یــادداشــت‌هــا  آن ایمیل‌ها  مــوجــود در 
شرایط اسرار تجاری هستند، تأثیر بگذارد؛ بنابراین 
باید تمهیداتی در نظر گرفته شود که فقط اطلاعاتی 
ــراد اســـت و بــعــد از فـــوت بــه مــیــراث  کــه مــد‌نــظــر افــ

می‌رسد در دسترس آنها قرار گیرد.

 مثال‌های دیگر
درحــال‌حــاضــر بــســیــاری از کــســب‌وکــارهــا اطــاعــات 
دیجیتالی دارنــد که در اختیار یک فرد است. فرض 
کنید یک طراح سایت، احتمالا به اطلاعات‌ و دامین 
انجام  را  آنها  که طراحی سایت  افـــرادی  از  بسیاری 
داده دسترسی دارد. در صــورت فــوت ایــن شخص 
دسترسی به اطلاعات حساب کاربری که دامین‌ها و 
هاست‌ها در آن ثبت شده‌اند کار ساده‌ای نیست. 
ایـــن مــســالــه مــمــکــن اســـت بــه از بــیــن رفــتــن حق 
از یــک‌ســال  آدرس دامــنــه ســایــت بــعــد  مــالــکــیــت 
و  شبکه‌های‌اجتماعی  به  دیگر  مثال  شــود.  منجر 
کسب‌وکارهای اینترنتی مربوط می‌شود. فرض کنید 
یک پیج فروش لباس سفارش‌های بسیار زیادی را 
از طریق پیام شخصی در شبکه‌های‌اجتماعی ثبت 
کرده است. اگر بنا به هر دلیلی شخص ادمین فوت 
کند احتمالا دسترسی به درخواست‌های افرادی که 
کار بسیار دشــوار و زمانبری  ثبت‌سفارش کرده‌اند 
خواهد بود. باید دقت داشت که مسائل این‌چنینی 
از فرد  مــوجــب خــواهــد شــد نه‌تنها حــق دسترسی 
آسیب‌های  گرفته شود بلکه ممکن است  متوفی 
افــراد  بازماندگان و  بــرای  را  جــدی و جبران‌ناپذیری 

مرتبط متوفی به‌همراه داشته باشد.

 سخن آخر
اغلب  فــنــاوری‌هــای جدید هیجان‌انگیز  پــایــان،  در 
چــالــش‌هــای حــقــوقــی جــدیــدی را بــا خـــود بــه‌هــمــراه 
انجام  آنها بررسی‌های لازم  باید در مــورد  که  ــد  دارن
بــا پیشرفت‌های صــورت‌گــرفــتــه در کــشــور و  شـــود. 
ما  نیست  بد  فرآیندها  از  بسیاری  دیجیتالی‌شدن 
ایــران به بررسی و تدوین قوانینی بپردازیم  هم در 
از دارایی‌های دیجیتال فرد در  که تعریف مشخص 
کاربران بتوانند به‌صورت  آن وجود داشته باشد و 
قانونی بعد از فوت عزیزان‌شان‌ به اطلاعات شخصی 

و مهم آنها دسترسی داشته باشند.

وارثان دنیای دیجیتال
بررسی امکان جدید اپل برای دسترسی افراد به اطلاعات شخص بعد از فوت

لبوم‌های سنتی  آ یق وسایل و دارایــی‌هــای دیجیتالی ثبت می‌شود. به‌عنوان مثال در قدیم  امــروزه بیشتر زندگی ما از طر
عکس خانوادگی وجود داشت و بعد از فوت افراد، اموال به‌طور فیزیکی به بازماندگان می‌رسید و آنها به این موارد دسترسی 
ــراد به‌‌همراه دارد. به همین دلیل انتظار  ــا انتقال دارایــی‌هــای دیجیتال چالش‌های بیشتری را بــرای اف داشتند. ایــن روزه
گفته می‌شود باوجود برخی از این قوانین  که به مالکیت دارایی‌های دیجیتال بپردازد.  می‌رود قوانینی وجود داشته باشد 

درحال‌حاضر‌ اعضای خانواده همچنان در دسترسی به حساب‌های دیجیتالی عزیزان متوفی خود با مشکل مواجه هستند.

محسن سمسار‌پور
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حوزه فناوری اطلاعات


