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کارگاه

حرفه‌ای تکمیل کنید. پروفایل شما باید تصویر باکیفیتی داشته باشد و شخصیت 
برند و مکان شرکت شما را نشان دهد. همچنین از تگ‌های مرتبط و کلمات کلیدی 
PlayStation را بررسی کنید. در پروفایل این شرکت جهانی  استفاده کنید. صفحه 
می‌توانید نام‌های دیگر برند )مانند PS4، PS5 و PS VR( و تصویر برند را مشاهده کنید.

حساب کاربری خود را تایید کنید
آبی در پروفایل خود می‌شوند. این تیک  حساب‌های تاییدشده صاحب یک تیک 
آبی نشانگر قانونی بودن شماست و می‌تواند از جلب توجهات به سوی حساب‌های 
جعلی جلوگیری کند. اگر کاربران بفهمند شما برندی واقعی هستند شما را دنبال 

خواهند کرد.
محتواهای بصری منتشر کنید

97درصد از افراد در توییتر به محتواهای بصری توجه می‌کنند، پس از عکس، ویدئو، 
میم، گیف و اینفوگرافیک استفاده کنید. با استفاده از محتواهای بصری محدودیت 
به عبارت دیگر در محتوای بصری می‌توانید  را دور می‌زنید.  توییتر  280کــاراکــتــری 

سخنان بیشتری در مقایسه با محتوای متنی بگویید.
ید چه چیزی یک توییت را خوب نشان می‌دهد یاد بگیر

برای ایجاد محتوای متمایز در شبکه‌های‌اجتماعی باید هنر را با دانش ترکیب کنید. 
 ،) ، بهترین توییت‌ها یک یا دو هشتگ دارند، کوتاه‌)140کاراکتر طبق گفته‌های توییتر
از محتوای بصری استفاده می‌کنند. همچنین به  و  و مــحــاوره‌ای هستند  شیرین 
ترندها و رویدادهای کنونی عکس‌العمل نشان می‌دهند. برای پیداکردن ترندها به 

بخش Explore و سپس Trends بروید.
در زمان درست پست خود را منتشر کنید

طبق تحقیقات Hootsuite بهترین زمانی برای توییت‌گذاری 8صبح روزهای دوشنبه 
و پنجشنبه است پس پست‌های خود را به‌طور منظم در این زمان‌ها منتشر کنید.

گی‌های جدید استفاده کنید از ویژ
صفحه توییتر را دنبال کنید تا از ویژگی‌های جدید باخبر شوید. آیا شما تاکنون درباره 
Spaces ویژگی گفت‌وگو صوتی زنده توییتر چیزی شنیده‌اید؟ اگر نشنیده‌اید، آخرین 

فرصت‌ها برای تبلیغ برند خود را از دست داده‌اید.
از هشتگ‌ها استفاده کنید

را به کاربرانی که برند شما  با استفاده از هشتگ‌ها می‌توانید توییت‌های خود 

طبق تحقیقات 

Hootsuite

بهترین زمانی برای 

توییت‌گذاری 8صبح 

روزهای دوشنبه و 

پنجشنبه است

ــران  ــارب تــویــیــتــر شــایــد مــانــنــد یــوتــیــوب و فــیــســبــوک ک
کاربران   ، زیــادی نداشته باشد ولــی نقطه‌قوت توییتر
آن اســت. مانند سایر شبکه‌های‌اجتماعی،  حرفه‌ای 
اعتبار و قدرت  تعداد دنبال‌کنندگان می‌تواند نشانه 
تــعــداد دنبال‌کنندگان توجه  بــه  کــاربــران  بــاشــد.  برند 
می‌کنند. اگر تعداد دنبال‌کنندگان زیاد باشد، احتمال 
دنبال‌کردن و تعامل با آن بیشتر خواهد بود. همچنین 
ــرا توییتر  زیـ ــدن مــحــتــواهــا بیشتر اســـت  احــتــمــال دیـ
بیشتری  دنبال‌کنندگان  کــه  را  صفحاتی  پست‌های 
دارند بیشتر از سایرین به کاربران نشان می‌دهد. به 
عبارت دیگر تعداد دنبال‌کنندگان شما کاربران دیگر را 

به دنبال‌کردن صفحه شما ترغیب می‌کند. 

 چگونه دنبال‌کنندگان خود را در توییتر 
افزایش دهیم؟

صدایی خاص و جذاب برای برند خود پیدا کنید
ــدای بـــرنـــد در  ــ ــیـــداکـــردن صـ ــر از پـ هــیــچ‌چــیــزی مــهــم‌ت
شبکه‌های اجتماعی نیست. قبل از ساخت صفحه در 
توییتر ابتدا درباره صدای برند تحقیق کنید. منظور ما 
پرسونای مخاطبان، چشم‌انداز برند و نحوه پیام‌دهی 
است. این تحقیقات به شما کمک خواهد کرد مکانی 
آن باشند. برای  بسازید که مــردم خواستار حضور در 
Wendy’s را  الهام گرفتن می‌توانید صفحه فست‌فود 

بررسی کنید.
پروفایل توییتر خود را تکمیل کنید

اگــر مــردم نــام برند شما را در گوگل جست‌وجو کنند، 
پروفایل توییتر شما نشان داده خواهد شد. پس اگر 
می‌خواهید احتمال دیده‌شدن توسط دنبال‌کنندگان 
ــود را مانند یک  جــدیــد را افــزایــش دهــیــد، پــروفــایــل خ

را دنبال نمی‌کنند، نشان دهید. پس اضافه‌کردن 
هشتگ به پست‌ها، روش سریعی برای دستیابی 
 ، گفته‌های توییتر به مخاطبان بیشتر است. طبق 
بهتر است 1یا2 هشتگ به هر توییت اضافه کنید. 
امکان  صـــورت  در  باشند.  مرتبط  بــایــد  هشتگ‌ها 
بــه توییت   )FridayVibes# مــثــال ــرای  ــ را)ب ترندها 

اضافه کنید.
از اموجی‌ها استفاده کنید

زمانی که می‌خواهید یک توییت متنی منتشر کنید 
یــک امــوجــی چــشــمــک‌زن مــی‌تــوانــد بــه دیــده‌شــدن 
افــراد جذب رنگ‌ها به‌ویژه  پست شما کمک کند. 
نارنجی و قرمز اموجی‌ها می‌شوند پس از یک یا دو 

اموجی مرتبط استفاده کنید.
ید رشته توییت بساز

که نمی‌توان  کنید  اگر می‌خواهید داستانی تعریف 
تــویــیــت 280کـــاراکـــتـــری نــوشــت، بهتر  را در یــک  آن 
اســـت یــک رشــتــه تــویــیــت بــســازیــد. رشــتــه توییت 
توییت‌هایی هستند که به یکدیگر متصل شده‌اند. 
مردم عاشق داستان خوب هستند و چند توییت 
بــرای دیــده شــدن است.  به معنی احتمال بیشتر 
ابــتــدا توییت اول را  بـــرای ســاخــت رشــتــه تــویــیــت، 
زمانی  کنید.  انتخاب  را   + گزینه  بنویسید و سپس 
آن را  که رشته توییت خود را منتشر کردید، توییتر 

شماره‌گذاری خواهد کرد.
 تعامل، تعامل، تعامل

از بهترین روش‌ها برای افزایش دنبال‌کنندگان،  یکی 
تعامل با کاربران توییتر است. با دنبال‌کنندگان فعلی 
خود تعامل داشته باشید. برای مثال به توییت‌ها و 
آنها پاسخ دهید. منشن‌های برند  پیام‌های خصوصی 
بــه ری‌توییت‌ها  پاسخ دهــیــد.  آ‌نها  بــه  و  کنید  را پیدا 
هر  همچنین  بگذارید.  کامنت  آنها  زیــر  و  کنید  توجه 
روز به‌صورت منظم توییت‌های کاربران را لایک کنید. 
می‌دهد  نشان  توییتر  الگوریتم  به  شما  تعامل‌های 
صفحه شما فعال است و احتمال دیده شدن شما را 

افزایش می‌دهد.
از لیست‌های توییتر استفاده کنید

 در گفت‌وگوهای توییتر شرکت کنید
 یک رویداد را به‌صورت زنده پوشش دهید

 برندها و کاربران دیگر را تگ کنید
ین توییت را پین کنید  محبوب‌تر

 به ترندهای توییتر ملحق شوید
عی  جتما ی‌ا شبکه‌ها ر  د ا  ر د  ــو خ ییتر  تو صفحه   

دیگر تبلیغ کنید
 به‌صورت منظم توییت کنید

 خودتان را ری‌توییت کنید

 سخن آخر
کــه خرید دنبال‌کنندگان  کنیم  ذکــر  باید  پــایــان  در 
نظر  به  هوشمندانه  میانبری  است  ممکن  توییتر 
نـــدارد.  کـــردن  کـــاری ارزش خطر  بــرســد؛ ولــی چنین 
توییتر به‌صورت منظم حساب‌هایی را که اقدام به 
خرید دنبال‌کنندگان جعلی می‌کنند حذف می‌کند. 
خ تعامل صفحه شما توجه  نر به  همچنین توییتر 
می‌کند. به عبارت دیگر اگر دنبال‌کنندگان بسیاری 
با صفحه شما نداشته  تعاملی  باشید ولی  داشته 

باشند، برند شما آسیب خواهد دید.

چگونه در توییتر دنبال‌کنندگان بیشتری داشته باشیم؟

قانون جذب
توییتر زمانی جایی برای انتشار توییت‌های یک‌خطی و طنز بود‌ ولی اکنون برندها می‌توانند مخاطبان خود را با انتخاب 
هوشمندانه گیف‌ها، انتشار توییت‌های داستانی و گفت‌وگو با سایر برندها و کاربران تحت‌تاثیر قرار دهند. اگر از همه 
کرد. همه در توییتر می‌خواهند  کمک خواهد  گزارش به موفقیت شما در توییتر  این تغییرات عقب مانده‌اید این 
که  کارهایی را  گزارش تمام  دنبال‌کنندگان بیشتری داشته باشند ولی چگونه می‌توان به این هدف رسید؟ ما در این 

می‌توانید برای رسیدن به این هدف انجام دهید، گردآوری کرده‌ایم. 

، بهتریـــن توییت‌هـــا یـــک یـــا دو هشـــتگ  بـــرای ایجـــاد محتـــوای متمایـــز در شـــبکه‌های اجتماعـــی بایـــد هنـــر را بـــا دانـــش ترکیـــب کنیـــد. طبـــق گفته‌هـــای توییتـــر
دارنـــد، کوتـــاه، شـــیرین و محـــاوره‌ای هســـتند و از محتـــوای بصـــری اســـتفاده می‌کنند

      

97درصد افراد در توییتر 
به محتواهای بصری 

توجه می‌کنند. پس از 
عکس، ویدئو، میم، 
گیف و اینفوگرافیک 

استفاده کنید

شیرین  هنرمند اصل
روزنامه‌نگار


