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مدیران محتوا باید چگونگی بهینه‌سازی محتوا برای موتورهای جســـت‌وجوگر را بدانند. آنها باید از استراتژیســـت‌های محتوا کمک بگیرند تا فرآیند تولید، انتشار دکتر کلیک
و رصد محتوا در شبکه‌های اجتماعی و وب‌ســـایت‌ها را به‌درستی مدیریت کنند

کسب‌وکارهای متنوعی مورد  روزهــا واقعیت مجازی در  ایــن  اختصاص دهــد. 
استفاده قرار گرفته است. نمونه‌های ساده آن در بازی‌های رایانه‌ای و موزه‌های 
بــرای استفاده‌های مهم‌تری چون  گرفته شــده اســت. همچنین  به‌کار  مجازی 
اجــاره در صنعت  یا  از خرید  مشاهده خانه‌های واقعی به‌صورت مجازی قبل 
ایــن تکنولوژی به‌کار  ــوزش،  آم بــرای  از ویدئوهای سه‌بعدی  یا استفاده  امــاک 

گرفته می‌شود. 
متخصص SEO و SEM: امروز اکثر مردم در جهان نیازهای خود را در 
گوگل جست‌وجو می‌کنند. میزان مراجعات مردم به گوگل آن‌قدر زیاد 
گرفته اســت. یک  گوگل شکل  نتایج  که رقابت سختی در صفحات اول  شده 
کسب‌وکارها  به  بــرای موتورهای جست‌وجوگر  بهینه‌سازی سایت  متخصص 
کمک می‌کند تا بتوانند در نتایج گوگل در صفحات نخست قرار گیرند. همچنین 
بتوانند  تــا  کمک می‌کنند  کــســب‌وکــارهــا  بــه  SEM متخصصان  از  اســتــفــاده  بــا 
مارکتینگ محصولات خود را با استفاده از موتورهای جست‌وجوگر انجام دهند. 
این مسأله باعث شده که شغل تخصصی SEO و SEM با استقبال بسیار خوبی 
در سراسر جهان روبه‌رو شود. اگر به‌دنبال این شغل هستید، دوره‌های رایگان 

گوگل می‌تواند مهارت‌های شما را تقویت کند.
به جز متن، طراحی بصری و رابط  کاربری:  تجربه  کاربری و  طراح رابط 
کــاربــری جــزء مهم دیــگــری از فضای مــجــازی اســت. بــه‌وضــوح می‌توان 
وضعیت  گرافیکی  نظر  از  کــه  اپلیکیشن‌هایی  و  سایت‌ها  کــه  کــرد  مشاهده 
را به‌خود جــذب می‌کنند.  کــاربــران بیشتری  ــد به‌طور معمول  مناسب‌تری دارن
از طراحی گرافیکی داشته باشید.  کاربری باید دید مناسبی  به‌عنوان طراح رابط 
را پیش‌بینی و رصد کنید. در طراحی اولیه  کاربران  همچنین باید بتوانید رفتار 
گرافیکی رابط کاربری پیش‌بینی بیشتر به کمک شما می‌آید اما در به‌روزرسانی‌های 
از رفتار کاربران )تجربه کاربری( می‌تواند به  آمــاده  گرافیکی، داده‌هــای به‌دست 

شما کمک کند تا خروجی بهتری را ارائه کنید.
از حــوزه  نــمــونــه‌ای  ایمیلی  بــازاریــابــی  یــابــی ایمیلی:  کارشناس بــازار
تخصصی توسعه محتوا و بازاریابی است. افرادی که مسؤولیت بازاریابی 
ایمیلی را بر‌عهده دارند، بازاریابانی شایسته و با‌تجربه در زمینه نوشتن و ویرایش 
محتوای متنی هستند. همچنین آنها از مهارت خوبی در زمینه بازاریابی برخوردار 
این  مرحله  مرحله ‌به‌  سناریو  نگارش  و  ایمیلی  کمپین‌های  طراحی  هستند.  

کسی  بر  محتوا:  یست  تژ استرا و  مدیر 
ــن اصلی  پــوشــیــده نــیــســت کــه مــحــتــوا رکـ
ــاســـت. مـــدیـــر و  ــان‌هـ ــازمـ مــعــرفــی شــرکــت‌هــا و سـ
استراتژیست محتوا دو نقش کلیدی و اصلی برای 
آژانس یا تیم بازاریابی دیجیتال هستند. به‌طور  هر 
معمول تمام سطوح بازاریابی دیجیتال تحت تاثیر 
محتوا هستند، از وب‌سایت‌ها گرفته تا شبکه‌های 
اجتماعی و این محتواست که تاثیرگذاری تبلیغات را 
ــایــد چگونگی  بــیــشــتــر مــی‌کــنــد. مـــدیـــران مــحــتــوا ب
بهینه‌سازی محتوا برای موتورهای جست‌وجوگر را 
از استراتژیست‌های محتوا کمک  آنها باید  بدانند. 
در  محتوا  رصــد  و  انتشار  تولید،  فرآیند  تــا  بگیرند 
به‌درستی  را  وب‌ســایــت‌هــا  و  اجتماعی  شبکه‌های 
مدیریت کنند. مدیران محتوا باید توانایی مدیریت 
تیم‌های تولید محتوا و انتشار آن را داشته باشند تا 
ــای ســـازمـــان )مــشــتــری(  ــازه ــی بــتــوانــنــد بـــراســـاس ن
محتوای مناسب را ایجاد کنند. ایجاد و برنامه‌ریزی 
یک تقویم محتوایی برای ماه، فصل و سال، یکی از 
وظایف استراتژیست محتواست و مدیران محتوا 
باشند.  فرآیند داشته  ایــن  روی  کامل  باید نظارت 
گفته می‌شود یک مدیر محتوای خوب، نه‌تنها باید 
ــد، بــلــکــه بــایــد مــحــتــوای  ــاش ــک نــویــســنــده عــالــی ب ی
درخشانی ایجاد کند که موجب ایجاد ارتباط خوب و 

خلاق مخاطبان با سازمان شود.
ــده واقــعــیــت مـــجـــازی:  ــن ــه‌ده ــع ــوس ت
پــیــش‌بــیــنــی‌هــا نــشــان مـــی‌دهـــد بــه‌دلــیــل 
وضعیت فعلی همه‌گیری ویروس کرونا و استقبال 
تا سال   ، از فضای مجازی در سال‌های اخیر مــردم 
از واقعیت مــجــازی سهم  2023 مــیــادی اســتــفــاده 
بــه‌خــود  را  ــازار دیــجــیــتــال  ــ ب از  4/26 مــیــلــیــارد دلاری 

کــمــپــیــن‌هــای مـــهـــارت بــســیــار حــائــز‌اهــمــیــتــی بـــرای 
سازمان‌هاست. گرچه در کشور ما کمتر به اهمیت 
بازاریابی ایمیلی پرداخته شده اما با رصد نمونه‌های 
ایمیل در  از  خارجی مــی‌تــوان دریــافــت که استفاده 
ــم از  ــ ــراحــــل دیـــجـــیـــتـــال مــارکــتــیــنــگ اعـ تـــمـــامـــی مــ
انجام  و  ایــجــاد قصد  ایــجــاد عــاقــه،  گاهی‌بخشی،  آ
تــاثــیــرگــذار اســـت. بــه‌عــنــوان مــثــال کــافــی اســت یک 
ایمیل به یکی از شرکت‌های تولیدکننده محصولات 
احتمال  به  بزنید،  آنتی‌ویروس‌ها(  )مثل  دیجیتال 
را در بازه‌های زمانی  زیــادی  زیــاد، ایمیل‌های بسیار 
ــن ایمیل‌ها  ــرد. ایـ ــ ک مــشــخــص دریـــافـــت خــواهــیــد 
گاهی‌بخشی در زمینه محصول و  آ می‌توانند شامل 
شرکت باشند یا پیشنهادهای تخفیفی ویژه‌ای که 
ــاده شـــده اســـت.  ــ ــر کـــاربـــران آمـ ــگ ــرای شــمــا و دی ــ ب
تمامی  در  انجام دهید  اگــر شما خریدی  همچنین 
ایمیل‌هایی دریافت  از خرید،  مراحل خرید و پس 
می‌کنید که همراهی شرکت با شما را نشان می‌دهد.

ــگ:  ــن ــی ــت ــارک ــران دیـــجـــیـــتـــال م ــ ــدیـ ــ مـ
ــوارد قــبــل بــیــان شــد،  ــ هــمــان‌طــور کــه در م
دیجیتال مارکتینگ شامل شاخه‌های بسیار زیادی 
است. مدیریت فرآیندهای دیجیتال مارکتینگ در 
یک شرکت یا سازمان نیازمند شخصی است که اول 
مارکتینگ  دیجیتال  مـــورد  در  مناسب  اطــاعــات 
داشته باشد و سپس تجربه کاری مناسب را در یک 
باشد.  دارا  مارکتینگ  دیجیتال  زیرشاخه  چند  یــا 
کــه چند ســالــی در دنیای  ــرادی  ــ اف بــه‌طــور معمول 
ــنـــوان کـــارشـــنـــاس یا  ــال مــارکــتــیــنــگ بـــه‌عـ ــت ــی ــج دی
کارشناس ارشد فعالیت کرده‌اند و دید وسیع‌تری 
نسبت به قبل در مورد دیجیتال مارکتینگ دارند، 
را در سازمان‌ها و شرکت‌ها  این سمت  می‌توانند 
ارتباط  داشته باشند. مدیران دیجیتال مارکتینگ 
مستقیم با مدیران ارشد شرکت و تصمیم‌گیرندگان 
ــد و از طــرف دیگر در تعامل روزانـــه با  ســازمــان دارن
تیم‌های زیرمجموعه دیجیتال مارکتینگ هستند. 
در‌واقــع دریافت نیازمندی‌های مدیران و مدیریت 
ــداف  ــرای رســیــدن بــه اهـ ــ تــیــم‌هــای زیــرمــجــمــوعــه ب
وظیفه  مهم‌ترین  ســازمــان  و  شــرکــت  مارکتینگی 

مدیران دیجیتال مارکتینگ است.
ــوش  تــحــلــیــلــگــران و مــتــخــصــصــان ه
از  آینده  بخواهیم یا نخواهیم،  مصنوعی: 
آن هوش مصنوعی و ربات‌هاست. گرچه همچنان 
افــراد در پیشبرد اهــداف سازمان‌ها مهم و  نقش 
ــنــده اکثر  آی ــه احــتــمــال زیـــاد در  حــیــاتــی اســـت امـــا ب
مشاغل و مــواردی که صحبت شد، شکل خودکار 
خواهد  کمک  مصنوعی  هــوش  و  می‌گیرند  به‌خود 
اتوماتیک  از فرآیندهای مارکتینگی  تا بسیاری  کرد 
می‌تواند  اتومیشن  مارکتینگ  گرچه  شــود.  انجام 
ــا نــیــاز به  بــه‌جــای بــرخــی از مشاغل فــعــال بــاشــد ام
مارکتینگ  فرآیندهای  بهبود  بــرای  انسانی  تحلیل 
اتومیشن به‌شدت احساس می‌شود. تحلیلگران و 
بررسی  بــا  می‌توانند  مصنوعی  هــوش  متخصصان 
و  نتایج فعالیت‌ها  ــران،  ــارب ک رفــتــارهــای  فرآیندها، 
از  ، تحلیل مناسبی  داده‌هــای مربوط به کسب‌وکار
این  ســنــاریــوهــای مــوفــق احتمالی داشــتــه باشند. 
تحلیل‌ها به کسب‌وکارها کمک می‌کند تا بتوانند در 
بهینه‌ترین حالت از هوش مصنوعی استفاده کنند.
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مشاغلی پیچیده اما پول‌ساز
7 شغل پرطرفدار در حوزه بازاریابی دیجیتال

دیجیتال  شغل  ــرای  ب یــادی  ز تقاضای  حاضر  حــال  در  هستید  حــرفــه‌ای  شغل  یک  انتخاب  یا  شغل  تغییر  به‌دنبال  اگــر 
که از نظر نیازهای مهارتی با هم متفاوت  مارکتینگ در سراسر جهان وجود دارد. مشاغل زیادی در این حوزه وجود دارد 
کنید. چه عاشق خلاقیت باشید، چه علاقه‌مند به  آنها را انتخاب  هستند و شما می‌توانید براساس مهارت خود یکی از 
مدیریت، فضای دیجیتال مارکتینگ برای شما شغل‌های پیشنهادی خوبی را ارائه می‌کند. در این گزارش به بررسی هفت 

شغل پرطرفدار در حوزه دیجیتال مارکتینگ که در سال‌های آینده تقاضای خوبی در مورد آن وجود دارد، بحث می‌کنیم.
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حوزه فناوری اطلاعات


