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مدیرعامل ایرانســـل یکپارچه‌ســـازی و ایجاد پلتفرم واحد ارائـــه محصولات و خدمـــات، تأکید بیش از پیـــش بر جوانان و اندیشـــه نوآورانه بـــه عنوان مخاطب 
استارت‌آپاصلی و نیز زیبایی‌شناســـی نوگرایانـــه در هویت ســـازمانی را از مهم‌ترین اهداف ایرانســـل در طراحی اســـتراتژی نوســـازی برند خود اعلام کرده‌اســـت

ــــی صـــحـــبـــت از  ــت وقــ
ــذف یـــک امــکــان  ــ ح
امــتــیــاز تشویقی  یــا 
در  مــــــــــــی‌شــــــــــــود، 
ــوارد ابــتــدا  ــ اغــلــب مـ
ذهــنــیــت منفی دربــــاره آن ایــجــاد مــی‌شــود. ایــن 
از ترافیک داخلی  کــاربــران چقدر  که در واقعیت 
استفاده می‌کنند، با توجه به ثابت یا همراه بودن 
، متفاوت اســت. خبرگزاری فارس  سرویس کاربر
در گــزارشــی آورده‌اســــــت؛ اســاســا کـــاربـــران تلفن 
اینترنت موبایل  از  همراه هم در استفاده خــود 

تاکنون متوجه شده‌اند اغلب ترافیکی که روی موبایل 
اســتــفــاده می‌‌کنند از نــوع خــارجــی اســـت؛ زیـــرا کــاربــران 
اپلیکیشن‌های خارجی یا پیام‌رسان‌ها را روی موبایل 
خود دارنــد که همه این برنامه‌ها خارجی هستند و با 
البته  مــی‌شــونــد.  محاسبه  بین‌الملل  ترافیک  تعرفه 
کاربران که سرویس‌های ویدئویی پلتفرم‌های ایرانی را 
روی گوشی‌های همراه دنبال می‌کنند هم کم نیستند. 
در مجموع شاید بتوان حذف تعرفه نیم‌بهای ترافیک 
ــران تلفن‌همراه محسوس  داخــلــی چــنــدان بـــرای کــارب
نیست. حذف تعرفه نیم‌بها برای ترافیک داخلی برای 
کــاربــران ثابت محسوس‌تر اســت؛ زیــرا اساسا کاربران 

سرویس‌های ویدئویی را روی سرویس اینترنت ثابت 
دریافت می‌کنند. اگر کاربر بسته بلندمدت و پرحجمی را 
خریداری کرده‌باشد، با توجه به این‌که اغلب بسته‌های 
ــد در پایان مهلت زمانی به پایان  ــادی دارن که حجم زی
کاربر ترافیک  ایــن صــورت  حجم بسته نمی‌رسند، در 
اضافه آورده‌است و دیگر برای او این‌که ترافیک نیم‌بها 
یا تمام بها حساب شده باشد، تفاوتی نــدارد. اما برای 
بــا حجم کمتر  کــوتــاه‌مــدت و  کــه بسته‌های  کــاربــرانــی 
خــریــداری می‌کنند، ایــن موضوع صــدق نمی‌کند. این 
کاربران وقتی به پایان حجم بسته خود می‌رسند سرعت 
سرویس‌شان به ۱۲۸ کیلوبیت بر ثانیه تنزل می‌کند و 

در واقــع دیگر سرعت و کیفیت قبل سرویس را 
ندارند. پس برای این دسته از کاربران حذف تعرفه 
نیم بها برای ترافیک داخلی باعث افزایش هزینه و 

گران تر شدن سرویس اینترنت می‌شود.

چرا حذف اینترنت نیم‌بها به نفع کاربران است؟

عارف چراغی
روزنامه‌نگار فناوری

ــان ایــــن‌کــــه از زمــــان  ــ ــی ــ ب وزیـــــــر ارتــــبــــاطــــات بــــا 
ــال در  ــ ــت ــ ــال اخ ــمـ ــتـ ــران اوکـــــرایـــــن، احـ ــ ــح ــ آغــــــاز ب
از مــســیــر  بـــیـــن‌الـــمـــلـــل  ــد  ــ ــان ــ ب ــای  ــنـ ــهـ ــیـــن پـ ــامـ تـ
از  ــم،  ــ ــودیـ ــ ــرده‌بـ ــ کـ بــیــنــی  کـــشـــور را پـــیـــش  ایـــــن 
ــت جــایــگــزیــن  ــی ــرف ــزی بـــــرای ایـــجـــاد ظ ــه‌ریـ ــامـ ــرنـ  بـ

ع‌پور در صفحه اینستاگرام خود  خبرداد.  عیسی زار
پی  در  جایگزین  ظرفیت  ایجاد  بــرای  برنامه‌ریزی 
قطع حدود‬400گیگ ظرفیت اینترنت بین‌الملل در 

پی جنگ اوکراین خبر داد.
کــه هفته گذشته  ایـــن مــوضــوع در حــالــی اســـت 
مهدی سالم، مشاور وزیر ارتباطات و رئیس مرکز 
روابــط‌‌عــمــومــی و اطــاع‌رســانــی وزارت ارتــبــاطــات و 
فناوری اطلاعات در حساب کاربری خود در توییتر 
 400 ــام مرکز عملیات شبکه،  اع بــه  نــوشــت: »‎بنا 
و  تلکام  روس  شرکت  طریق  از  که  ظرفیت  گیگ 
از عصر  اوکــرایــن تامین مــی‌شــود،  از مسیر کشور 

14اسفند قطع شده‌است.«
ــالات مسیر  ــت ــــداوم اخ ت بــا تــوجــه بــه  بــه گفته او، 
شبکه از اوکراین، وزارت ارتباطات در حال برقراری 

مسیرهای  ســایــر  طــریــق  از  جایگزین  لینک‌های 
بین‌المللی است. 

ارتــبــاطــات نیز در حساب  بــر همین اســاس وزیــر 
نــوشــت: »همان‌طور  اینستاگرام  کــاربــری خــود در 
که همکارانم نیز اطلاع داده‌اند، یکی از مسیرهای 
عبور  اوکــرایــن  از  کــه  بین‌الملل  اینترنت  تأمین 
می‌کند قطع شده و بخشی از پهنای باند بین‌الملل 

که در ساعت پیک ممکن است  یافته  کاهش 
منجر به اختلال شود.«

این  از  که پیش  برنامه‌ریزی‌هایی  به منظور  او 
برای مدیریت این موضوع انجام شده نوشت: 
جدید،  ظرفیت  تأمین  بــودن  زمانبر  دلیل  »بــه 
ارتباطات  همان موقع به همکارانم در شرکت 
اقدام  بــرای ظرفیت جایگزین  گفتم  زیرساخت 

کنند و ایـــن مــوضــوع بــه ســرعــت در حـــال انــجــام 
ارتباطات همچنین در بخش دیگری  است. وزیر 
»تــنــوع بخشیدن به  نــوشــت:  از توضیحات خــود 
و  بین‌الملل  اینترنت  تأمین  مسیرهای  و  منابع 
این‌چنینی،  بــرای مواقع  تأمین ظرفیت پشتیبان 
از سیاست‌های دولت مردمی است که به صورت 

جدی دنبال می‌شود.«

 پهنای‌باند بین‌الملل ایران از اوکراین می‌گذرد

با  ایــرانــســل  مدیرعامل  کــه  بــود  گذشته  هفته 
خود،  اینستاگرام  صفحه  در  پست  یک  انتشار 
از هــویــت ســازمــانــی و لــوگــوی جــدیــد ایــرانــســل 

رونمایی کرد. 
بیژن عباسی‌آرند، در این پست، یکپارچه‌سازی 
و ایجاد پلتفرم واحد ارائه محصولات و خدمات، 
تأکید بیش از پیش بر جوانان و اندیشه نوآورانه 
به عنوان مخاطب اصلی، ارتقای ارتباط کارکردی 
و  عاطفی  مستحکم  پیوند  یک  به  مشترکان  با 
نیز زیبایی‌شناسی نوگرایانه در هویت سازمانی را 
از مهم‌ترین اهداف ایرانسل در طراحی استراتژی 

نوسازی برند خود اعلام کرده‌است. 
ح بــیــضــی، هــمــچــون گــذشــتــه، از  رنـــگ زرد و طـــر
مــهــم‌تــریــن الــمــان‌هــای بــصــری بــرنــد ایــرانــســل 

، همچنان حضور  هستند و در طراحی جدید نیز
دارنــــد. بــه گفته عــبــاســی‌آرنــد، تــقــویــت رویــکــرد 
توانمندساز  نــقــش  ایــفــای  در  ایــرانــســل  فعلی 
صرف  نقش  جــای  به  دیجیتال  کسب‌وکارهای 
 ،Techco Telco به  اپراتور دیتا و تبدیل شدن از 
ایــرانــســل در  از جمله مــهــم‌تــریــن مــحــرک‌هــای 

فرآیند نوسازی برند بوده‌است. 
با این حال این تغییر لوگو، واکنش‌های زیادی 
کاربران شبکه‌های اجتماعی به دنبال  از سوی 
داشت که غالبا نسبت به لوگوی جدید موضع 

منفی داشتند. 
از  کاربران در توییتر خود نوشت: »شما  از  یکی 
این تغییر لوگوی ایرانسل حس تغییر از شرکت 
تــکــنــولــوژیــک می‌گیرید؟  مــخــابــراتــی بــه شــرکــت 
بــرای شرکت  ایــن لوگو بیشتر بهش مــی‌خــوره 

بیسکویت‌پزی باشه!« 
کاربران در توییتی نوشت:» تغییر  از  یکی دیگر 
ــادی داشــت  ــ لــوگــوی ایــرانــســل واکــنــش‌هــای زی
بود  جالب  گرجی  برند  به  شباهتش  منم  بــرای 
از سمت  لــوگــو  ایــن تغییر  بــدونــیــم  ــی جالبه  ول
MTN هم  ــاده و خـــود  ــت کــمــپــانــی‌MTN اتــفــاق اف

لوگوش رو عوض کرده‌است.«

اختلال در سیستم فنی  که  بــود  گذشته  هفته 
آن هــم بــه دلیل  شرکت ارتــبــاطــات زیــرســاخــت، 
آتش‌سوزی در ساختمان این شرکت منجر به 
به  کــاربــران  و اختلال دسترسی  اینترنت  قطعی 
خ داد که  اینترنت شد. این حادثه در شرایطی ر
آنلاین  کــســب‌وکــارهــای  از  قابل توجهی  بخش 
نیز بــه واســطــه چنین حــوادثــی دچــار مشکل و 

اختلال شدند. 
 ، رئــیــس کــمــیــســیــون ایــنــتــرنــت ســـازمـــان نــصــر
ــاره ایــن حــادثــه به  ــ در اظــهــار نــظــری عجیب درب
خ اینترنت ثابت  رسانه‌ها گفت: تعرفه پایین نر
دلیل  بــه  اینترنت  قطعی  مثل  حــوادثــی  دلــیــل 
آتـــش‌ســـوزی در ســاخــتــمــان زیــرســاخــت اســت. 
را مانعی برای  اپراتورها  او نداشتن درآمــد کافی 

استفاده از ساختمان‌های متفاوت و اختصاصی 
بــا تاکید  ــرد. محمد علی یــوســفــی‌زاده،  ک عــنــوان 
ثــابــت نسبت به  اپــراتــورهــای  بــر ایــن‌کــه تعرفه 
هزینه‌ها بسیار پایین است درباره دلیل حادثه 
آتش‌سوزی روز جمعه در ساختمان زیرساخت 
، گفت: »وابستگی به یک  شبکه مخابرات کشور

نقطه به عوامل مختلفی مرتبط است.« 
کــه چه  ایــن پرسش رسانه‌ها  بــه  وی در پاسخ 
عواملی منجر به تمرکز در یک ساختمان شده 
به دلایــل مالی اشــاره کرد و افــزود: »به هر حال 
پــایــداری بیشتر  با  که خواستار خدمات  مردمی 
ــم پــرداخــت  هــســتــنــد، بــایــد هــزیــنــه‌ بــیــشــتــری ه
کنند. البته که این موضوع در مصوبات تنظیم 
مقرارت نیز مشخص شده اما رقابت غلط بین 
ارائـــه خــدمــات دیــتــا موبایل بــا دیــتــای ثــابــت آن 
ــت.« یــوســفــی‌زاده در  ــ ــرار داده‌اس را تحت‌تاثیر ق
ادامه توضیحات خود در پاسخ به این پرسش 
سرویس  قطعی  با  تعرفه‌ها  افزایش  ارتباط  که 
آتش‌سوزی در ساختمان  مشترکان به واسطه 
شرکت  ــر  »اگ داد:  توضیح  چیست،  زیرساخت 
ارائه کننده سرویس درآمد کافی داشته‌باشد، از 

مسیرهای متفاوت خرید خواهدکرد.«

تش‌سوزی زیرساخت‌ها تعرفه پایین است! واکنش تند کاربران به تغییر لوگوی شرکت ایرانسل دلیل آ


