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را مطالعه کنند و قبل از تصمیم‌گیری در مورد این‌که چه قسمتی از متاورس را 
مورد هدف بازاریابی قرار دهند، اطلاعات مربوط به جمعیت، هزینه‌های زمین، 
آورده و تحلیل و بررسی  را به‌دست  کاربران ماهانه مربوط  فرصت‌های رشد و 
کلی مختص جمعیت جــوان اســت و  بــه‌طــور  روبــاکــس  کنند. به‌عنوان مثال 
شرکت‌ها باید بدانند هزینه‌های تبلیغاتی در آن متاورس باید به‌گونه‌ای باشد که 

نوجوانان و جوانان را مدنظر قرار دهد. 
، دیسنترالند خود را به‌عنوان یک پلتفرم برای بزرگسالان علاقه‌مند  از سوی دیگر
به رویدادهای مهم و تکرار‌نشدنی مانند هفته مد متاورس قرار داده که در اواخر 
افزایش  زمــان، تمایز بین این پلتفرم‌ها احتمالا  با گذشت  برگزار شد.  مــارس 
می‌یابد و این امر را ضروری‌تر می‌کند که شرکت‌ها در انتخاب نقاط بازاریابی خود 

دقت لازم را انجام دهند.

درک ابزار مشارکت
است  چالشی  مهم‌ترین  و  پیچیده‌ترین  شــایــد  ایــن 
که شرکت‌های تبلیغاتی در حال حاضر هنگام نزدیک شدن و 
تعامل با متاورس با آن مواجه هستند. منطق و ابزارهای بازاریابی 

در مکان‌هایی مانند دیسنترالند و سندباکس به‌طور چشمگیری 
بــا دنــیــای فیزیکی مــتــفــاوت اســت و این 

ــا ایـــن عــبــارات  شــکــاف را مــی‌تــوان ب
تــوضــیــح داد:  ســـــاده و مــخــتــصــر 
کاربران متاورس یک تجربه معتبر 
می‌خواهند. اینجا دنیای بیلبوردها، 

تبلیغات  و  چاپی  تبلیغات‌  تبلیغات، 
آن دوران بازاریابی، که هنوز  بنری نیست. 

هم با ما همراه است، سعی نکرد این نیت 
را  کــاری می‌کند توجه ما  را پنهان کند که هر 

ــام تـــجـــاری شــرکــت بـــزرگ  ــ هـــمـــان‌طـــور کـــه تــغــیــیــر ن
در  مــیــلــیــارد دلاری   10 فیسبوک و ســرمــایــه‌گــذاری 
متاورس خــودش در کنار دیگر شاخص‌های بزرگ 
و  تیزبین‌ترین  از  پررنگ نشان می‌دهد بسیاری  و 
فــنــاوری شــرط می‌بندند  قدرتمندترین ذهن‌ها در 
ــاورس یــک پــدیــده گــــذرا، تخیلی یــا نــاشــی از  ــت کــه م
از  مــرحــلــه‌ای  بلکه  نیست،  کــرونــا  همه‌گیر  بیماری 
همین  بــه  اســـت؛  اینترنت  طبیعی  تکامل  مسیر 
امکانات  باید  کارآفرینان  و  اجرایی  مدیران  دلیل، 
را  نــامــحــدود مــتــاورس  بــازاریــابــی گسترده و تقریبا 
بسیار جدی بگیرند. در ادامه چند مورد از مهم‌ترین 
بازاریابی در  با شــروع  که شرکت‌ها  را  چالش‌هایی 
این پدیده جدید و مرموز با آن مواجه خواهند شد، 

می‌خوانید.

در کدام متاورس بازاریابی کنیم؟
چالش اول، مشخص‌ترین چالش است. 
به‌رغم تصورات غلط رایج، متاورس یک مکان واحد 
جــهــان‌هــای  از  اســـت  اکوسیستمی  بلکه  نیست 
کــاربــران،  از  بــرای میزبانی  که همگی  مجازی فراگیر 
رویدادها، بازی برای کسب درآمد و هر چیز دیگری 
که این پلتفرم‌ها را جایگزین هیجان‌انگیز و مکمل 
رقابت می‌کنند. در حال  واقعیت فیزیکی می‌کند، 
حاضر چند بازیگر اصلی در این فضا حضور دارند، از 

جمله دیسنترالند و سندباکس.
از این پلتفرم‌ها   تبلیغ‌کنندگان بالقوه باید هر یک 
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 متـــاورس  دنیای بیلبوردهـــا، تبلیغـــات، تبلیغات‌ چاپـــی و تبلیغات بنـــری نیســـت. آن دوران بازاریابـــی، که هنوز هم با ما همراه اســـت، ســـعی نکرد ایـــن نیت را 
پنهـــان کند کـــه هـــر کاری می‌کند تـــا توجه مـــا را به خـــود جلب کند ذره‌بین

بازاریابی در متاورس یک فرضیه اثبات نشده و بیهوده نیست

یابی متاورسی چالش‌های بازار
بازاریابی در متاورس مانند راه‌انــدازی یک وب‌سایت در اولین روزهای اینترنت است. دانستن این‌که چقدر زمان و 
منابع برای سرمایه‌گذاری در یک پروژه که در ابتدای راه خود است و فعلا هیچ تضمینی برای موفقیت مالی و برگشت 

سرمایه ندارد و از نظر بسیاری از شاخص‌های کلیدی عملکرد )KPI( نامطمئن است، بسیار دشوار به نظر می‌رسد.
کنونی، مردم را به احتیاط در مورد چیزی بسیار نوپا، اثبات نشده،  کردن به روش مرسوم  حداقل، سبک و سنگین 
بسیار غیرشفاف )حداقل برای برخی( تشویق می‌کند. با این حال، واقعیت این است که شرکت‌های متوسط و بزرگی 
که علاقه‌مند برقراری رابطه طولانی‌مدت و بادوام با نیمه‌جوان نسل هزاره و نسل نوجوان هستند، واقعا نباید به 

بازاریابی در متاورس به‌عنوان یک فرضیه اثبات نشده و بیهوده فکر کنند. 

بازاریابی در متاورس 

در این مرحله از 

تکامل دائمی‌اش، 

به بسیاری از این 

شاخص‌های کلیدی 

عملکرد و ارزیابی 

آنها کمکی نمی‌کند

 روبلاکس به‌طور کلی 
مختص جمعیت 

جوان است و شرکت‌ها 
ینه‌های  باید بدانند هز

تبلیغاتی در آن 
متاورس باید به‌گونه‌ای 

باشد که نوجوانان و 
 جوانان را مدنظر 

قرار دهد

مهدی آریایی‌نژاد
 پژوهشگر 

حوزه فناوری اطلاعات

      

به خود جلب کند. اما دنیای بازاریابی در متاورس 
کــار در مــورد  از  کمی  اینجا بخش  ــت؛  متفاوت اس
ویترین‌های یک‌‌بعدی محصول شماست و بخش 
و  بــعــدی  ایــجــاد تجربیات ســه  بــه   بیشتر معطوف 

تعاملی است. 
ــاص را در‌نــظــر بــگــیــریــم: بــاغ  بــیــایــیــد یــک مــثــال خـ
ایتالیایی میزبان  برند مد  ایــن   ،2021 گوچی. در می 
مــتــاورس  پلتفرم  در  دوهــفــتــه‌ای  نمایشگاه  یــک 
ــران به  ــاغ گــوچــی، کــارب روبــاکــس بـــود. بــا ورود بــه ب
از  با عبور  مانکن‌های بدون چهره تبدیل شدند و 
اتــاق در فضای نمایشگاه که دارای حیاط، باغ،  هر 
یــادآور بازی‌های ویدئویی  مترو و دیگر ویژگی‌های 
ــود را بــه خــود   اســــت، اقــامــی از مــحــیــط اطــــراف خـ

جذب می‌کردند. 
بــا رنــگ‌هــا و  ــار مانکن مــوقــت شما  ــ آوات پــایــان  در 
که تجربه سفر  بود  تزئین شده  الگوهای مختلفی 

در مکان خاص و دلربای گوچی را منعکس می‌کرد.
باغ گوچی ماجراجویی خیره‌کننده یا دارای گرافیکی 
از  نــمــونــه‌ای نسبتا چشمگیر  ــا  ام نــبــود  درخــشــان 
کاربران  که چگونه شرکت‌ها می‌توانند  این است 
ــدادی زنـــده کنند کــه بسیار  ــ مــتــاورس را درگــیــر روی

پویاتر از تکنیک‌های بازاریابی سنتی است.
ــدازی حراج‌ها،  بازاریابی در متاورس به معنای راه‌ان
به‌طور  و  مهمانی‌ها  میزبانی  نمایشگاه‌ها،  افتتاح 
کلی ارائه آیتم‌های جذاب و بی‌سابقه‌ای به کاربران و 
آواتارهای آنهاست که قبلا ندیده‌اند. در هر صنعتی 
که در آن هستید یا محصولاتی که به دنبال ارتقای 
آن هستید، تصور و پیاده‌سازی چنین چیزی یک کار 

سخت اما کاملا ارزشمند خواهد بود.

سنجش عملکرد
ــیــدی عــمــلــکــرد شــامــل  شـــاخـــص‌هـــای کــل
همه‌چیز از اندازه‌گیری‌های مالی مانند سود خالص، 
ــا مــعــیــارهــای متمرکز بر  ت گــرفــتــه  ــد و فـــروش  ــ درآم
مــشــتــری مــانــنــد حــفــظ مــشــتــری و رضــایــت اســت. 
از تکامل  ایـــن مــرحــلــه  ــی در مــتــاورس در  ــاب ــازاری ب
از این شاخص‌های کلیدی  دائمی‌اش، به بسیاری 
کمکی نمی‌کند؛ در عوض،  آنها  ارزیــابــی  و  عملکرد 
شــرکــت‌هــا و مـــدیـــران اجـــرایـــی آنــهــا بــایــد پــیــش از 
یــک معیار متمرکز شــونــد: مشارکت.  بــر  هرچیزی 
هــرچــه شــرکــت‌هــا بــتــوانــنــد کـــاربـــران بــیــشــتــری را از 
طریق تجربیات بازاریابی خود درگیر و سرگرم کنند، 

سرمایه‌گذاری موفق‌تر تلقی می‌شود.
مانند  عملکرد  کلیدی  شــاخــص  یــک  حــالــی‌کــه  در 
اینترنت  کلید در وب‌سایت‌های نسل دوم  تعداد 
تبدیل  یــک معیار مهم  بــه  نهایت  در  بــود  ممکن 
شود، در حال حاضر برای موفقیت در متاورس باید 
از حضور برندتان را  گاهی  آ هر چه می‌توانید میزان 
افزایش دهید و همین فعلا کافی است. طی چند 
سال آینده، زمانی که میلیون‌ها نفر در سندباکس، 
دیــســنــتــرالــنــد و روبـــاکـــس گـــرد‌هـــم جــمــع شــونــد، 
با  بــرای زمانی طولانی  که توانسته‌اند  شرکت‌هایی 
را شکل  کاربران  با  پشتکار خود بیشترین تعامل 
بـــرای شـــروع سنجش و  دهــنــد در موقعیتی عــالــی 
معرفی مجموعه‌ای از شاخص‌های کلیدی، عملکرد 

دیگر خواهند بود.


