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در پاییـــز ۲0۲1، مجبـــور شـــدم یـــک هدســـت بگـــذارم و بـــه جلســـه ای در متـــاورس بپیونـــدم. شـــنیدن ایـــن کـــه چگونـــه صـــدای افـــراد همـــراه بـــا آنهـــا تغییـــر جهـــت 
می دهـــد و از گوشـــه ای بـــه گوشـــه دیگـــر مـــی رود، شـــگفت انگیز بـــود

کـــار حاضر  ــرای جلسه در مــحــل  بـ ــراد  افــ
کارمندان اجــازه می دهید  آیا به  باشند؟ 
یا  کنند  کار  روزهــای غیرتعطیل در خانه 
به  بـــرای  بمانند؟  ــط هفته در خــانــه  وس
آن است  حداقل رساندن ترافیک، بهتر 
که شرکت های مختلف روزهای مشابهی 

را انتخاب نکنند. 
زمان  می گیرند  تصمیم  شرکت ها  برخی 
ماه  در  هفته  یــک  فقط  دفتر  در  حضور 
کارمندان امکان می دهد  باشد. این به 
کــار زندگی کنند.  یا محل  از شهر  ــر  دورت
اگــرچــه مــا نشانه های اولــیــه ایــن انتقال 
آینده  را دیــده ایــم، فکر می کنم در دهــه 
سیاست های  به  بخشیدن  رسمیت  با 
دورکاری توسط کارفرمایان، شاهد موارد 

بیشتری از آن خواهیم بود.
ــد  ــه ایـ ــتـ ــرفـ اگــــــر تـــصـــمـــیـــم گـ

 50 از  کــارمــنــدان کمتر 
درصـــد مــواقــع در 

دفـــتـــر حــضــور 

داشـــتـــه بـــاشـــنـــد، 
ــد فـــضـــای  ــ ــی ــ ــوان ــ ــی ت مــ

کـــاری خــود را بــا شرکت 
ــه اشـــتـــراک  ــ ــری ب ــ ــگ ــ دی
اداری  فضای  بگذارید. 

قابل توجهی  ینه  هز
ــل  ــ ــاغـ ــ ــشـ ــ بــــــــــه مـ

می کند  تحمیل 
به  می تواند  کــه 

کاهش  نصف 
یــــــابــــــد. اگــــر 

شرکت های کافی این کار را انجام دهند، 
گـــران قیمت  اداری  بـــرای فــضــای  تقاضا 

کاهش می یابد.
دارنــد در مورد  تمایل  که  بین مدیرانی 
باشند  رویکردهای جدید محافظه کارتر 
بیشتر  انعطاف  خــواهــان  که  کارکنانی  و 
ــود خــواهــدداشــت.  تــنــش وجـ هستند، 
آینده رزومه های برخی حاوی  احتمالا در 
این نکته باشد که دورکــاری را به حضور 

در محل کار اولویت می دهند.
را مجبور  بــیــمــاری هــمــه گــیــر شــرکــت هــا 
کرده است در مــورد بهره وری حضور در 
محل کار تجدید نظر کنند. ساختارهایی 
که ما فکر می کردیم برای فرهنگ اداری 

ضـــــــــــــــــروری 
ــروع  ــ هـــســـتـــنـــد شـ
ــد،  کــرده ان بــه تکامل 
ر  د ت  ا تــــــغــــــیــــــیــــــر و 
آیــنــده تشدید  ســال هــای 
خواهندشد؛ زیرا مشاغل 
و کــارمــنــدان روش هـــای 
ــار  جـــدیـــد بـــــرای نــــوع ک
ــود انــتــخــاب  کــــردن خــ

خواهندکرد. 
صـــنـــعـــت نــــــرم افــــــزار 
یـــوهـــای  ســـنـــار وی  ر
راه دور متمرکز  از  کــار 
اکـــثـــر  و  ــت  ــ ــ ــده اس ــ ــ ش

آینده  نـــوآوری در دهــه  از سرعت  مــردم 
شــگــفــت زده خــواهــنــدشــد. بــســیــاری از 
کــار در فــضــای فیزیکی یکسان  مــزایــای 
مانند گپ و گفت اتفاقی در محل کار با 
، با خلق رابط های کاربری  همکاران دیگر
جدید، از راه دور امکان پذیر خواهدشد. 

از  کار  بــرای   Teams از پلتفرمی مانند اگر 
راه دور استفاده می کنید، در حال حاضر 
نسبت  پیچیده تر  ر  بسیا محصولی  ز  ا
به مارس ۲0۲0 بهره می برید. ویژگی هایی 
مانند اتاق های فرعی جلسه و زیرنویس 
نمایش  مختلف  حالت های  یا  همزمان 
در بیشتر سرویس های  اکنون  تصاویر 

کنفرانس از راه دور مرسوم هستند. 
من اغلب از عملکرد چت در بسیاری از 
جلسات مجازی خود برای اضافه کردن 
و پرسیدن ســـؤال استفاده  نــظــرات 
به همین دلیل وقتی  می کنم. 
در دیدار حضوری هستم، 
ــن ایــن  ــت حــســرت داش
دارم  را  تعامل  نــوع 
بدون  مخصوصا 
این که حواس 
ــر افـــــراد  ــــگــ دی
را پرت  ــروه  گـ

کنم.
نــهــایــت،  در 
ــات  ــ ــسـ ــ ــلـ ــ جـ
ــال  ــ ــت ــ ــی ــجــ ــ دی
از  فــــــــــراتــــــــــر 
تــــــــکــــــــرار یـــک 
ی  ر حضو جلسه 
خـــــــــواهـــــــــدبـــــــــود. 
زیــرنــویــس زنـــده روزی 
ــان را  ــکـ ــا ایــــن امـ ــم ــه ش بـ
جلسات  تمام  در  که  می دهد 
شرکت خــود در مــورد هر موضوعی 
ــو کــنــیــد.  ــیـــد جـــســـت وجـ ــواهـ ــه مـــی خـ ــ ک
می توانید مــوارد مــورد نیاز بــرای اقــدام را 
گفت وگوها ذکــر شده  که در  همان طور 
به صورت خودکار به فهرست کارهایتان 
اضافه کنید و ویدئوی جلسه را تجزیه و 
تحلیل کنید تا یاد بگیرید چگونه از زمان 

خود مفیدتر استفاده کنید. 
بــزرگ تــریــن اشــکــالات جلسات  از  یــکــی 
آناین این است که ویدئو به شما اجازه 
نگاه  را  کجا  کسی  هــر  ببینید  نمی دهد 
غیرکامی  مــبــادلات  از  بسیاری  می کند. 
از دست می روند و عنصر انسانی رابطه 
ناپدید می شود. تغییر قاب نمایش افراد 
، اوضاع  از مربع و مستطیل به انواع دیگر
را کمی طبیعی تر جلوه می دهد؛ اما نقص 

از بین  را  از دست دادن تماس چشمی 
نمی برد.

ــدن جــلــســات بـــه فــضــای  ــا مــنــتــقــل شــ بـ
ایــن مساله در شــرف تغییر  سه بعدی، 
ـ از جمله  اســـت. تــعــدادی از شــرکــت هــا 
ایــده خود  از  ـ اخیرا  متا و مایکروسافت 
بـــرای »مـــتـــاورس«، دنــیــای دیجیتالی که 
و  تــکــرار می کند  را  مــا  واقــعــیــت فیزیکی 
بــهــبــود مــی بــخــشــد، رونــمــایــی کـــرده انـــد. 
)ایــن اصطاح در ســال 199۲ توسط نیل 
مورد  نویسندگان  از  یکی  استفنسون، 
عاقه من در داستان های علمی تخیلی 

مدرن ابداع شد.(
یک ایده این است که بتوانید از یک آواتار 
از  دیجیتال  نقاشی  همان  یا  بعدی  سه 
خودتان برای ماقات با دیگران در فضای 
تــا حــس زندگی  مــجــازی اســتــفــاده کنید 
این  کند.  القا  شما  بــه  بیشتر  را  واقــعــی 
احــســاس اغلب بــه عــنــوان حــس حضور 
نامیده می شود، و بسیاری از شرکت های 
از شــروع همه گیری هم در  فناوری قبل 

حال کار روی آن بوده اند. 
اگر این کار به خوبی انجام شود، نه تنها 
را  مــی تــوانــد تجربه یــک جلسه حــضــوری 
آن را تقویت هم  به ارمغان بیاورد، بلکه 
در  کــه  کنید  تــصــور  را  جلسه ای  می کند: 
آن مهندسان یک شرکت خودروسازی 
که در سه قــاره مختلف زندگی می کنند، 
یک مدل سه بعدی از موتور یک وسیله 
را  آن  تــا  می کنند  بــررســی  را  جدید  نقلیه 

بهبود بخشند.
ــوع مـــاقـــات مـــی تـــوانـــد از طــریــق  ــ ــن ن ــ ای
واقــعــیــت افـــــزوده یـــا واقــعــیــت مــجــازی 
کــامــا  ــای  ــ ــی ــ دن ــک  ــ ی وارد  آن  در  کـــــه  (
ــازی مــی شــویــد( انــجــام  ــج غـــوطـــه ور در م
ایـــن تغییر خیلی  الــبــتــه ســرعــت  شـــود. 
زیـــاد نــخــواهــدبــود؛ زیـــرا اکــثــر مـــردم هنوز 
ابزارهایی برای عکسبرداری مورد نیاز در 
این نوع فعالیت ندارند، در حالی که به 
رایانه شخصی و تلفن های  دلیل وجــود 
هوشمند جلسات ویدئویی خیلی سریع 

رونق گرفت. 
و  از عینک ها  ، می توانید  در حــال حاضر
ــرای  دســتــکــش هــای واقــعــیــت مــجــازی ب
کــنــتــرل آواتــــار خـــود اســتــفــاده کــنــیــد؛ امــا 
ـ  مــزاحــم تــر  کمتر  ابـــزارهـــای پیچیده تر و 
لنزهای  و  ســبــک وزن  عینک های  مانند 
ــازار  ــه بـ ــده ب ــن آی ــال  تــمــاســی ـ در چــنــد سـ
خــواهــنــدآمــد. بــهــبــود تــصــویــر رایـــانـــه ای، 
، صدا و حسگرها باعث  فناوری نمایشگر
ــالات چـــهـــره، خـــط چشم  ــ ــد ح ــدش ــواه خ
کم  تاخیری بسیار  بــا  بــدن شما  زبـــان  و 

ثبت شود. 
کلیدی در متاورس  ویــژگــی هــای  از  یکی 
ــاده از صـــوت مــحــیــطــی اســـت که  ــف ــت اس
گــونــه ای باشد  بــه  باعث مــی شــود گفتار 
که در واقع از جهت شخصی که صحبت 
ــه ایــن  مــی کــنــد مـــی آیـــد. حــضــور واقــعــی ب
معنی است که فناوری قــادر خواهدبود 
یــک نفر  کنید  کــه شما حــس  کند  کـــاری 
واقعا در کنار شما حضور دارد و با شما 

صحبت می کند.
۲0۲1، مجبور شدم یک هدست  در پاییز 
بـــه جــلــســه ای در مـــتـــاورس  بـــگـــذارم و 
بپیوندم. شنیدن این که چگونه صدای 
آنها تغییر جهت می دهد  افــراد همراه با 
ــه گــوشــه دیــگــر مـــی رود  و از گـــوشـــه ای ب
ــود. تــا زمــانــی کــه آن را  ــ شــگــفــت انــگــیــز ب
نــمــی شــویــد که  امــتــحــان نکنید مــتــوجــه 
از بلندگوی  شنیدن صدای جلسه فقط 
ــت. در  ــ رایـــانـــه تـــان چــقــدر غــیــرعــادی اس
مـــتـــاورس، مــی تــوانــیــد خــم شــویــد و یک 
بــا هــمــکــارتــان  آرام  ــوی جــانــبــی  ــت وگ ــف گ
داشته باشید، درست مثل این که در یک 

اتاق هستید.
ــدن ایــن کــه چگونه  ــ از دی ــژه  ــ بــه وی مــن 
ــاورس، هــمــاهــنــگــی  ــ ــتـ ــ ــای مـ ــ ــاوری ه ــ ــن ــ ف
بیشتری با کار از راه دور دارد، هیجان زده 
هستم. گفت وگوی خودمانی و مواردی 
از ایـــن دســـت بــزرگ تــریــن چــیــزی اســت 
ــتـــی حـــضـــوری کــــار نــمــی کــنــیــد از  کـــه وقـ
کــار غیرحضوری بــرای  دســت مــی دهــیــد. 
گفت وگویی برنامه ریزی نشده با مدیر در 
مورد آخرین جلسه یا شروع یک مکالمه 
بازی  مــورد  در  با همکار جدید  معمولی 
بیسبال دیشب مناسب نیست؛ اما اگر 
همه شما از راه دور در یک فضای مجازی 
با هم کار کنید، می توانید ببینید که چه 
آزاد است و برای گفت گو به  زمانی فردی 
آن شخص نزدیک شوید. ما به آستانه ای 
نزدیک می شویم که در آن فناوری شروع 
بـــه شــبــیــه ســــازی حــضــور در مــحــل کــار 
کــار  کــه در مــحــل  ــرد. تغییراتی  ــدک ــواه خ
دیــده ایــم پیش آزمون تغییراتی هستند 
از  که فکر می کنم در نهایت در بسیاری 
به  ما  خواهیم بود.  آنها  شاهد  زمینه ها 
کــه در  ــنــده ای حــرکــت می کنیم  آی سمت 
آن، همه زمان بیشتری را در در فضاهای 
متاورس  خواهیم کرد.  سپری  دیجیتال 
ــازه و  ــ ــت اکــنــون مــفــهــومــی ت مــمــکــن اسـ
با پیشرفت  اما  نامانوس به نظر برسد؛ 
فناوری، به چیزی تبدیل خواهد شد که 
دنیای  بسط  و  گسترش  شبیه  بیشتر 

فیزیکی ما است.

ذره بین

آینده   در چند سال 
به بازار خواهندآمد. بهبود تصویر رایانه ای، فناوری 

، صدا و حسگرها باعث خواهدشد حالات  نمایشگر
 چهره، خط چشم و زبان بدن شما با تاخیری 

بسیار کم ثبت شود


