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که در خانه سالمندان زندگی می کند، به ربات خود پارو، علاقه زیادی دارد که با 
او صحبت می کند و رازها را در میان می گذارد. در پایان، پارو واقعا به او اهمیت 
نمی دهد و نمی تواند این کار را کند اما پرستاران و سازندگان پارو،  فکر نمی کنند 

این مشکل خاصی باشد.
آنها نیستند که شروع به استفاده از ربات ها به  این تنها سالمندان و مراقبان 
عنوان همراه کرده اند. مخاطبان گسترده تری نیز شروع به پذیرش آنها کرده اند. 
از ما مراقبت می کنند، فراموش  ربــات هــا  ایــن اســت که وقتی  چــرا؟ یک دلیل 

می کنیم ماشین هستند.

‌به‌مرا�بت‌مست�ر ن�از
تــامــاگــوچــی، یــک اســبــاب بــازی دیــجــیــتــال بــســیــار مــحــبــوب در دهـــه 1990، ایــن 
با  بودند،  ــاده ای  تاماگوچی ها دستگاه های نسبتا س را نشان می دهد.  پدیده 
صفحه نمایش های کوچکی که موجودی حیوان مانند را با نیازهای اولیه، مانند 

خوردن و خوابیدن، نشان می دادند.
و حمام  مــی دادنــد  غــذا  آنها  بــه  مستمر داشتند. بچه ها  مراقبت  بــه  نیاز  آنها 
کودکان معتقد بودند  از  آنها وابسته می شدند. بسیاری  به  کاملا  می کردند و 
که  همان طور  اســت.  متقابل  تاماگوچی های شان  به  نسبت  آنها  احساسات 

ربات ها واقعی تر می شوند، درک اخلاقی ما نیز از آنها تغییر خواهد کرد.
آزمایشی را برای اندازه گیری این که یک شی ء بی جان قبل از این که  یک محقق، 
ابداع  باید «واقعی» باشد،  کنند،  ناراحتی  آسیب دیدگی احساس  افــراد هنگام 
کرد. برای این مطالعه، از شرکت کنندگان خواسته شد سه موجود را وارونه نگه 

دارند: یک عروسک باربی، ربات های پرنده مانند Furby و یک جونده زنده.
آن را وارونه  شرکت کنندگان به جونده واکنش وسیعی دادند و جرأت نداشتند 

حدود 25 سال پیش، جمعیت شناسان ژاپنی به این 
نتیجه رسیدند که ژاپن جوانان کافی برای مراقبت از 
آنها  بنابراین  آینده نخواهدداشت.  سالمندان در 
شروع به توسعه رباتی به نام Wandakun کردند که 

می تواند به این موضوع کمک کند.
ــوآلای فــازی اســت که وقتی لم�  وانــداکــون یک ک
آواز می خواند، چند عبارت را  می شود خرخر می کند، 
به زبان می آورد و می تواند به عنوان یک همراه برای 

سالمندان خدمت کند. 
را  ربــات هــا مفهوم مراقبت  از مــردم،  بــرای بسیاری 
بــودن و  انــد. اکنون اغلب حواس جمع  تغییر داده 
مراقبت، کاری است که یک ربات ممکن است قادر 

به انجام آن باشد.
بــیــن الــمــلــلــی مــطــالــعــات  ســـال 2005، ســمــپــوزیــوم 
را  ربــات هــای مــراقــب  کــاربــردهــای بالقوه  متفکرانه، 
مورد بحث قرار داد. یکی از شرکت کنندگان در مورد 
دستگاهی که ناخن های پای افراد را می چید، گفت: 
«ایــن یک کامپیوتر دلسوز اســت. یا [کسی که] اگر 

تنها هستید با شما صحبت می کند.»
بین  مهمی  تــفــاوت  نمی کنند  فکر  مـــردم  از  بــرخــی 
یــک فــرد واقــعــی و یــک ربــات کــه وظــایــ� مراقبتی را 
انجام می دهد، وجود داشته باشد. هر دو مواظب 
هستند و همین هم کافی است. میریام، 72 ساله 

ربات ها با  زندگی  ما �ه خواهند کرد؟ 
����� �� کت�ب ����، ک��ر �� 
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کار  باربی این  با  کنند، در حالی که بدشان نمی آمد 
کردن  ــزان  آوی کارهایی مانند  انجام  با  آنها  کنند.  را 

عروسک، به موهایش احساس خوبی داشتند.
با این حال، Furby مورد جالبی را ارائه کرد. هنگامی 
که Furby ابراز ناراحتی کرد، بیشتر شرکت کنندگان 
آن  پ� از 30 ثانیه یا بیشتر احساس گناه کردند و 

را برگرداندند.
بنابراین وقتی از ما خواسته می شود به ربات هایی 
یــا واقــعــی تــر عمل می کنند،  کــه احــســاس می کنند 
ــار یـــک مــعــضــل اخــلاقــی  ــرادچـ ــ�ـ آســیــب بــزنــیــم، اکـ

می شویم.
انــدازه ای  ما دیده ایم ربات های خاصی می توانند به 
را  آنچه  کــه مجبور شویم  بــه نظر برسند  «واقــعــی» 
بـــرای برخی  نــیــاز دارنـــد، در نظر بگیریم. و  آنــهــا  کــه 
انــدازه کافی واقعی هستند که به  افــراد، ربات ها به 
نیازهای  و  شــونــد  تبدیل  نیز  اجتماعی  هــمــراهــان 

اجتماعی شان را برآورده کنند.

‌تنهای��؟ با‌�بات‌ها‌ک�تر
را در خانه  از این که مــادرش  تیم، مــردی 53 ساله، 
سالمندان قرار داده، احساس گناه می کند، حتی اگر 
هفته ای چند بار به او سر بزند. او می گوید «از این که 

او را در آن اتاق بگذارم، متنفر بود.»
ــات فوک مانندی کــه بــه لم�  بــا ایــن حــال پـــارو، رب
حــســاس اســـت و درواقــــع مــی تــوانــد چــنــد کلمه را 
بــســیــار بهتری  احــســاس  او  بــاعــث شـــده  بفهمد، 
نسبت به تعاملات اجتماعی مادرش داشته باشد. 
او می گوید: «او آن را در دامان خود می گذارد. او با آن 
صحبت می کند. این ... کمتر افسرده کننده است.» 
زنــده نیست، تیم احــســاس می کند  پــارو  اگــر  حتی 
را در اخــتــیــار دارد، کمتر  ربـــات  کــه  اکــنــون  مـــادرش 
اندازه  از «به  تنهاست و برخی ربات ها چیزی بیش 
کافی واقعی» هستند - برخی مردم در واقع ربات ها 
را به همراهان زنده ترجی� می دهند؛ به عنوان م�ال، 
شما با یک ربات مس�ولیتی ندارید که با یک حیوان. 
AIBO یولاندا، دختر 11ساله ای که با س� رباتی به نام
ابتدا فکر می کرد  او  آمــوخــت.  را  ایــن  بــازی می کند، 
که  اســت  بچه هایی  بـــرای  خــوبــی  جایگزین   AIBO
نمی توانند حیوان خانگی واقعی داشته باشند اما از 
AIBO حتی ممکن  آن زمان به این نتیجه رسید که 
را  آن  می توانید  «شما  گفت:  او  باشد.  بهتر  اســت 
آزار نخواهد داد.» بنابراین  را  خاموش کنید و شما 
بـــرای هــمــراهــان سنتی ما  ربــات هــا فقط جایگزینی 
نیستند. برخی ربات ها را بهتر از همنشینان انسان 

یا حیوان می دانند.
از فرهن� تبدیل  به بخشی جدایی ناپذیر  ربات ها 
و بیشتر  آینده ممکن اســت بیشتر  و در  شده اند 

شبیه انسان شوند. 

‌ما‌خ�اهند‌ �بات‌های‌وا��ی‌�ه‌ت���ری‌بر
دا�ت؟

آنها وابسته  بــه  ــود دارد مــا بیشتر  ایــن امــکــان وج
کمی  یا همراهان  که دوستان  افــراد مسن  شویم. 
دارند و به وی�ه در معرض این امر هستند، به سرعت 

توسط ربات ها مسحور می شوند.
داســتــان انــدی 76ســالــه ای را در نظر بگیرید که در 

برای م�ال، پیام رســـانی فوری و ایمیل می توانند برای برنامه ریزی قرارهای ملاقات راحت تر باشـــند. ل�ونورا، اســـتاد شـــیمی، همه قرارهـــای ملاقات خود 
را از طریق ایمیـــل، �اهی از ماه ها قبـــل تنظیم می �ند ��ارش
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