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 هنوز راه هـــای زیادی وجـــود دارد که می توانید ایـــن کار را از طری� بهره بـــرداری از نحوه عملکرد شـــبکه های اجتماعی انجام دهید. به یاد داشـــته باشـــید 
که به جای هـــدف گرفتن »لایـــک« یا دنبال کردن، ســـعی می کنیـــد توجه مردم را به شـــکل تعامـــل جلب کنید
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Cast Away فی�م 
رو دیدی؟ به �ور 

��صه، تام هن�� 
یره گیر کرده  در ی� ��

نمی تواند با کسی ارتباط 
ع به  �ر�رار کند پ� شرو
صحبت با توپ وا�یبا�ی 

می کند که آن را وی�سون 
می نامد

در همین حال، افراد باید یک برند شخصی کاملا تعریف شده ایجاد کنند.  چه 
کــار هستید، همین نکته  به دنبال  که  فــردی  یا  زنجیره ای باشید  یک همبرگر 

صادق است: شخصیت بسازید.

  ��ور را ���ر ���ا���
یا مشترکین  ریتوییت های تضمینی  یک میلیون لایک فیسبوک می خواهید؟ 

یوتیوب؟ یک نقطه در صفحه محبوب اینستاگرام با فشار دادن یک دکمه؟
راه هایی وجود دارد که می توانید آنها را در کوتاه مدت به دست بیاورید و بسیاری 
از مردم این کار را انجام می دهند. پیام کلیدی در اینجا این است: هر کاری که 
لازم است برای افزایش تعامل انجام دهید. تعداد بالای فالوئر در اسلایدهای 
بــه نظر مــی رســد و ممکن است  ارائـــه دهــیــد، عالی  کــه می خواهید  پاورپوینتی 
برای متقاعد کردن همکاران تان به این که کمپین های اجتماعی شما به خوبی 
بــرای  افـــراد  از  کــه بسیاری  بــاشــد. بــه همین دلیل اســت  پیش مــی رونــد، کافی 
به دست آوردن تعداد فالوئرهای بالا به راحتی تقلب می کنند. اما به عنوان یک 
زیــرا منجر به  بــرای رشد برند واقعی شما، این بی فایده اســت. چــرا؟  استرات�ی 

تعامل واقعی نمی شود.
در مورد آن فکر کنید: آن صدها هزار دنبال کننده جدید که به تازگی خریده اید چه 
آنها واقعا به برند شما علاقه مند نخواهند  کسانی هستند؟ مطم�ن باشید که 
آنها حتی ممکن است ربات باشند تا افراد واقعی. بنابراین زمانی که شما  شد. 
پست می کنید به سختی متوجه می شوند، با محتوای شما درگیر نمی شوند و 
مطم�نا در نهایت مشتری نمی شوند. بنابراین، به جای معیارهای بیهودگی، باید 
روی ایجاد تعامل متمرکز بمانید. شما باید مخاطبی را پیدا کنید که نه تنها بزرگ 

باشد، بلکه واقعا به محصول شما علاقه مند باشد.
از  از طری� بهره برداری  را  کار  هنوز راه هــای زیــادی وجــود دارد که می توانید این 
نحوه عملکرد شبکه های اجتماعی انجام دهید. به یاد داشته باشید که به جای 
هدف گرفتن »لایک« یا دنبال کردن، سعی می کنید توجه مردم را به شکل تعامل 

جلب کنید.
 تعامل معیاری بسیار ارزشمندتری از تعداد فالوئرها است.  هدف نهایی شما از 

طری� همه اینها همچنان رشد کسب و کارتان است.

  دا���ن ����� در���ن �����
شخصیت  رسانه های اجتماعی می توانند به برند شما کمک کنند - اما تنها در 
برند باشید. پرداخت پول به  با ربط به  صورتی که داستان نویسی درخشان و 
ستاره های رسانه های اجتماعی برای تبلی� محصولات، استرات�ی تضمین کننده 
ــراد بــه اصــطــلاح  ــ اف از  کــه بــســیــاری  ایـــن دلــیــل  ــه  ب بــه ویــژه  موفقیت نیست - 
از ترفندهایی برای جلب مشارکت  را خریده اند و  ، فالوئرهای خود  اینفلوئنسر

کــه می توانید  بــود - هــمــان طــور  مخفف »بــرگــرهــا« 
ــهــا تــمــرکــز مــنــوی خـــود را تغییر  آن ــزنــیــد،  حـــدس ب

می دادند.
ممکن اســـت فــکــر کنید »چـــه فــرصــت عــالــی بــرای 
اما این زنجیره توسط یک رقیب  یک برند جدید!« 
Wendy’s توییت  کامل شد. فروشگاه رقیب برگر 
شــده  نــوشــتــه  آن  در  کــه  کـــرد  من�شر  را  بی نقصی 
تا یک همبرگر  کنم  بــود: »بی صبرانه می توانم صبر 
کــنــم کــه مــتــوجــه شــد پنکیک   را از جــایــی امــتــحــان 

درست کردن خیلی سخت است.«
بسیار مهم اســت که اجــازه دهید کمی شخصیت 
از  ایــن توییت  کند.  بــاز  راه  به حساب رسمی شما 
ایــن اســت که چگونه  از  Wendy’s یک مثال عالی 
می توان همزمان نام تجاری خود را تبلی� کرد. پیام 
آنلاین  کلیدی در اینجا این است: کلید یک حضور 

موف�، شخصیت است.
بــرای  فرصت هایی  از  مملو  اجتماعی  رســانــه هــای 
شما - و برندتان - هستند تا شخصیت خود را بیان 
کنید. بنابراین شما باید آن فرصت ها را شکار کنید. 
شما باید از طری� شبکه های اجتماعی مانند توییتر 
نــام هــای  بـــرای جــســت وجــو در مـــورد  و اینستاگرام 
تجاری خود کاوش کنید، حتی آن  پست هایی که در 
، باید بدانید که  آنها تگ نشده اید. به عبارت دیگر
مردم پشت سرتان در فضای دیجیتال چه می گویند.
Wendy’s باشد -  البته، هر برندی نمی تواند مانند 
صراحتا عجیب است که یک شرکت بیمه به صورت 
با  می توانید  همچنان  امــا  کند  عمل  چنین  آنلاین 
ایجاد محتوای تازه و قابل ربط که مخاطبان هدف 
بــرای  باشید.  تــ�ثــیــرگــذار  ببینند،  می خواهند  شما 
آمــوزش است.  کلید تعامل،   ، شرکت های جدی تر
آنچه مــردم می خواهند در مــورد بیمه یا هر چیز  به 
راه سرگرم کننده و  دیگری بدانند، فکر کنید و یک 
آنها  مرتبط برای به اشترا� گذاشتن آن اطلاعات با 

پیدا کنید.
ــا شخصیت های  ت کنند  کـــار  بــایــد ســخــت  بــرنــدهــا 
آنلاینی خل� کنند که احساس انسان بودن کنند. 

فــروش نمی شود.  بــه  کــه منجر  اســتــفــاده می کنند 
بهتر از اینفلوئنسرها، سفیران هستند � افرادی که 
شبیه خریداران هدف شما هستند و به طور واقعی 
آنها می توانند  ارزش محصول شما را درک می کنند. 

به طور موثر سخنگوی شرکت شوند.
ــویــت شما در رســانــه هــای  اکــنــون مــی دانــیــد کــه اول
کـــردن مــحــتــوای بــرنــد شما  اجتماعی بــایــد انــســانــی 
را انسانی  اگــر نیاز داریــد محتوای برند خــود  باشد. 
کنید، چرا از افرادی که قبلا کارهای شما را استفاده 

کرده اند و دوست دارند، استفاده نکنید؟
زیــادی کارمند دارد، احتمالا در  هر برندی که تعداد 
آن چیزی  از  رسانه های اجتماعی بسیار گسترده تر 
است که تصور می کنید. بسیاری از کارمندان هرروز 
پیام  می کنند.   اســتــفــاده  اجتماعی  رســانــه هــای  از 
اینجا این است: قدرتمندترین حامیان  کلیدی در 

شما کارمندان و مشتریان شما هستند.

  از ��ر���ان ا����ده ����
کــارکــنــان خـــود در رســانــه هــای  ــور  ــض چــگــونــه از ح
از راه ها راه اندازی  اجتماعی استفاده می کنید؟ یکی 
کارکنان  از  کارمندان اســت.  از  برنامه حمایت  یک 
آن بپیوندند و همین گونه  تا به  کنید  خود دعــوت 
از طـــرفـــداران رســانــه هــای اجتماعی  ــادی  ــ تــعــداد زی
ــاره برند  ــ آنــهــا درب جــدیــد خــواهــیــد داشـــت کــه همه 
آن امرار معاش می کنند  شما می دانند و درواقــع از 
آنها بگویید چه کاری  اما شما نمی توانید دقیقا به 
وظیفه  باشند.  خــودشــان  باید  آنها   - دهند  انجام 
ــب نــحــوه عــمــلــکــرد آنها  ــراق ــه م شــمــا ایـــن اســـت ک
باشید و به بااستعدادترین داستان نویسان خود، 
پاداش دهید. مشتریان خود را نیز فراموش نکنید. 
برندتان  نــام   ــاره  ــ درب گفتن  و  تعامل  جــســت وجــو، 
ایـــده عــالــی اســـت. و درســـت مانند  همیشه یــک 
ــاداری را به  ــ کــارمــنــدان، بــایــد ســعــی کنید حــس وفـ
مشتریان نیز القا کنید. هوش مصنوعی به سرعت 
به سمت ما می آید.  در واقع، از قبل رسیده است.  
ابزارهای  از  مدیران رسانه های اجتماعی می توانند 
، از فالو کردن و عدم  خودکار فراوان، برای همه چیز
DM بــهــره ببرند.   دنــبــال کـــردن، تــا ارســـال خــودکــار 
 ، ، برای هر برندی در حال حاضر  اما مهم ترین تغییر
انسان تر شدن است، نه چیز دیگر . اشتباه نکنید: 
رسانه های اجتماعی اینجا هستند و می مانند و یکی 
از بزرگ ترین و دگرگون کننده ترین اختراعات تاریخ 
ح های ارائه شده بیشترین سهم  بشر است.  بین طر
با  ح های پزشکی و سلامت دیجیتال  حضور به طر
ح های محیط زیستی  ۳۶ درصد و در مرحله بعد طر
ح هــای محیط زیــســت، آب و  بــا ۳۵ درصـــد بـــرای طــر
ح های مربوط به فناوری اطلاعات و  انرژی است. طر
ارتباطات هم با سهمی ۱2 درصدی سومین سهم از 

حضور را به خود اختصاص داده است.


