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رفع چالش‌های 
گمرکی، زمینه توسعه 
دانش‎بنیان

آب‎شیرین‎کن 
مولکولی، دستاورد 
جدید دانش‌بنیان‌ها

با تصویب و ابلاغ قانون جهش تولید دانش‌بنیان، ریل‌گذاری آینده شرکت‌های دانش‌بنیان و خلاق تحقق یافته، 
چالش‌ها و موانع پیش‌روی کسب‌وکارهای دانش‌بنیان و خلاق برطرف می‌شود. به گفته سورنا ستاری، معاون 
علمی‌وفناوری ریاست‌جمهوری، نقش شرکت‌های دانش‌بنیان و خلاق در سپهر اقتصاد کشور امروز به‌قدری 
کسب‌وکارها عبور می‌کند.گمرک ایران مکلف است با  کشور از مسیر این  که آینده اقتصاد  پررنگ شده است 
کالاها، سازوکارهای لازم را بــرای استفاده از  هدف هوشمندسازی فرآیند وصــول حقوق ورودی و ترخیص 
ظرفیت شرکت‌های دانش‌بنیان )از جمله دستگاه‌های ایکس ری بارگنج )کانتینری( ، اینترنت اشیاء و سایر 

فناوری‌های نوین( را در قالب پنجره واحد تجارت فرامرزی به کار گیرد./ معاونت علمی و فناوری ریاست‌جمهوری

که توسط   اولین نمونه سامانه شیرین‌سازی آب براساس رزونانس مولکولی بدون غشای جهان 
که در  یک شرکت خلاق ساخته و معرفی شد، انقلابی در صنعت آب‌شیرین‌کن‌سازی دنیا است 
جزیره کیش به وقوع پیوست. شیوه‌ای که در این سامانه به کار رفته، می‌تواند بازدهی شیرین‌سازی 
ــد برساند و ۵درصــد پساب آن نیز در صنعت  ــد جهانی به ۹۵درص آب دریــا را از میانگین ۵۰درص
ساختمان و کشاورزی مورد استفاده قرار گیرد. استفاده از رزونانس مولکولی جهت شیرین‌سازی، 
هزینه تمام‌شده پایین‌تر نسبت به سایر روش‌های مرسوم، بدون صدا و بو، دوستدار محیط‌زیست 

گی‌های این سامانه آب‌شیرین‌کن اعلام شده است./ ایرنا و مقاوم دربرابر خوردگی ازجمله ویژ

کتساب صحیح فناوری؛ مقدمه‌ای  ا
بر‌صادرات محصولات دانش‌بنیان

  نهادهای اقتصادی و بنگاه‌های 
ــنــاوری  ــوزه ف ــ کــه در ح ــار  ــســب‌وک ک
فــعــالــیــت مــی‌کــنــنــد، در بــخــشــی از 
فرآیند رشدشان نیاز دارند از منظر 
دانـــش فنی و سطح فــنــاوری ارتقا 
یابند. ارتقای فناوری از مسیرهای 
که یکی از  مختلفی دنبال می‌شود 
کتساب فناوری است. فرآیند  آنها ا
ج  کتساب فناوری که معمولا از خار ا

از مرزهای سازمان یا کشور انجام می‌شود، از جمله راهکارهایی 
است که توسعه فناوری مورد نظر را در زمان کوتاهی با سرعت 
بالایی محقق می‌کند. کسب فناوری یا قابلیت‌های فناورانه 
موجود در محصولات، فرآیندی نیست که یکباره انجام شود؛ 
بلکه فرآیندی تدریجی و تجمعی است که در سطوح مختلف 
از جمله بنگاه‌های اقتصادی، صنعت و حتی به صورت کلان 
در کشورها پیش می‌رود و برای توسعه بلندمدت اقتصادی و 

حضور در بازار رقابت بین‌المللی ضروری است.

کتساب فناوری )Technology Acquisition( به معنی انتقال  ا
گر فرآیند  فناوری یکطرفه به منظور جذب فناوری اســت. ا
کتساب فناوری به درستی پیش برود و به جذب فناوری منجر  ا
که عبارت  شــود، مقدمه‌ای خواهد بود بــرای مرحله بعدی 
است از: صادرات فناوری، محصولات فناورانه و دانش‌بنیان. 
جذب فناوری مرحله بسیار مهمی در روند توسعه کسب‌وکار 
به شمار مــی‌رود و پیش‌نیاز هــدف اصلی یا همان صــادرات 
گر به  کتساب فناوری از فرآیندهایی است که ا فناوری است. ا
درستی انجام شود، صنعت را قادر می‌کند خودش را با روند 
پرشتاب توسعه فناوری دنیا تطبیق بدهد و راهبرد متداول و 

درستی برای به‌روز کردن خودش داشته باشد. 
ایجاد  فــنــاوری،  کتساب صحیح  ا بــرای  نکات  از مهم‌ترین 
زیرساخت‌های لازم انسان‌افزار، سخت‌افزار و نرم‌افزار است. 
بــدون تهیه زیرساخت مناسب، چه از منظر نیروی انسانی 
متخصص که پذیرنده دانش‌فنی مربوطه باشد و چه از منظر 
نرم‌افزارها و سخت‌افزارهای لازم که برای بومی‌سازی و تداوم 
کتساب صحیح  استفاده صحیح از فناوری مورد نیاز است، ا

فناوری امکان‌پذیر نیست.
نکته بعدی، ســازگــاری بین طرفین انتقال فــنــاوری است. 
که فناوری قرار است میان دو صنعت، دو بنگاه یا دو  زمانی 
کشور منتقل شود، باید سازگاری سازمانی، محیطی و فناورانه 
میان طرفین انتقال فناوری وجود داشته باشد. سازگاری در 
مــوارد مختلفی از جمله سطح فناوری، فرهنگ سازمانی یا 
حتی ارتباطات سیاسی طرفین باید به صورت حداقلی وجود 
داشته باشد. از آنجا که فرآیند انتقال فناوری پیچیده است، 
در صورت نبود سازگاری میان دو طرف، ممکن است هر یک از 
نقاط عطف روند انتقال با مشکلاتی روبه‌رو شود.برنامه‌ریزی 
صحیح بنگاه، صنعت یا کشور فناوری‌پذیر در انجام این فرآیند 
بسیار مهم اســت. همچنین نظارت دقیق بر محقق شدن 
اهداف کوتاه‌مدت، میان‌مدت و بلندمدت و عملیاتی تعریف 
کتساب فناوری باید به طور ویژه‌ای مورد توجه قرار  شده از ا
کتساب فناوری،  بگیرد. به همین دلیل، لازم است قبل از ا
کتساب  ابتدا هدف‌گذاری‌های لازم بــرای آن انجام شــود. ا
گر به صورت صحیح به آن  فناوری، فرآیندی علمی است که ا
توجه شود، می‌تواند بنگاه‌های اقتصادی را به پیشرفت‌های 
قابل توجهی برساند. از سوی دیگر در صورتی که به آن توجه 
کمکی نخواهدکرد،  کافی نشود، نه تنها به بنگاه‌ها و صنایع 

بلکه می‌تواند بار جدیدی را به دوش‌شان اضافه کند.

یادداشت
عــــــلــــــم، فــــــــنــــــــاوری و 

گروه دانش و سلامت

حمیدرضا قنبریها

بــومــی‌ســازی  مخصوصا 
ــم  ــه م ارکـــــــــــان  از  آن 
ــا  ــورهـ ــت کـــشـ ــرفـ ــشـ ــیـ پـ
به‌شمار می‌رود؛ طبیعی 
اســـت کــه در ایـــن میان 
دولــت‌هــا وظیفه دارنــد 
ــاوری را  ــ ــ ــن ــ ــ تـــوســـعـــه ف
به‌عنوان یکی از اولویت‌های اصلی دنبال کنند. 
در کشور ما نیز سال‌هاست که جهاد دانشگاهی 
در راستای اهداف خود تلاش می‌کند تا با کمک 
ــای دانــشــگــاهــی و پــیــونــد آن با  ــش‌ه ــژوه ــه پ ب
صنعت و دولــت، به تحقق یافتن خوداتکایی، 
هرساله  راســتــا  همین  در  بپوشاند.  جامه‌عمل 
ــده‌ای از  ــ ــ ــزی ــ ــ ــی گ ــرفـ ــعـ نـــمـــایـــشـــگـــاهـــی بـــــــرای مـ
دانشگاهی  جهاد  دستاوردهای  و  توانمندی‌ها 
بـــرگـــزار مـــی‌شـــود. در ایـــن نــمــایــشــگــاه نخبگان، 
دانشگاهی  شــاخــص  محققان  و  پــژوهــشــگــران 
فرصت می‌یابند تــا بــا معرفی طــرح‌هــای خــود به 
دولت، حمایت لازم را دریافت کنند. در گفت‌وگو 
بــا مسئولان‌ و پــژوهــشــگــران جــهــاد دانشگاهی 
برخی از آخرین دستاوردهای جهادگران این نهاد 

در حوزه‌های مختلف را بررسی کرده‌ایم. 

نمایشگاه دستاوردهای جهاد دانشگاهی گزیده‌ای 
از فــعــالــیــت‌هــای شــاخــص جــهــاد دانــشــگــاهــی در 
کــه در چــهــار بخش  حـــوزه پــژوهــش فــنــاوری اســت 
کـــشـــاورزی و مــنــابــع طبیعی،  فــنــی _ مــهــنــدســی، 
پزشکی و سلامت و علوم انسانی _ اجتماعی برگزار 
مـــی‌شـــود. دکــتــر مــحــمــدرضــا پــورعــابــدی، مــعــاون 
پژوهش و فناوری جهاد دانشگاهی دربــاره هدف 
ایــن نمایشگاه بــه جــام‌جــم مــی‌گــویــد: »بــالاتــریــن 
ــی بـــه‌عـــنـــوان یـــک نــهــاد  ــاه ــگ ــش هــــدف جـــهـــاد دان
ــرای چالش‌ها  ب ارائـــه راه‌حـــل  علمی و تحقیقاتی، 
ــشــور بـــه‌دســـت مــتــخــصــصــان داخــلــی  ک و مــســائــل 
کــرده دســتــاوردهــای خود  اســت و همیشه تــاش 
را در معرض دیــد مدیران اجرایی قــرار دهــد تا آنها 
ــوان جــوانــان و متخصصان داخــلــی اطمینان   بــه ت

پیدا کنند.« 
وی در پاسخ  به این‌که آیا نمایشگاه امسال تفاوتی 
با سال‌های گذشته داشته یا خیر، توضیح می‌دهد: 
کـــاربـــردی روی  ــورت  ــه‌ص کــردیــم ب ــال ســعــی  ــس »ام
مسائل روز کشور که جهاد راه‌حلی برای آنها داشته 
لازم  حمایت‌های  گــر  ا دهیم  نشان  و  کنیم  تمرکز 
انجام شود، می‌توانیم از بحث ایده تا بازار و تولید 

ارزش، کار کشور را جلو ببریم.«

 آمادگی برای مقابله با چالش آلودگی هوا 

ــی هــوا در ســال‌هــای اخــیــر بــه یکی از  ــودگ مسأله آل
ــت، بخشی  کشور تبدیل شــده اس معضلات مهم 
کلانشهرهایی مانند تهران ناشی از  مهم از آلودگی 
اطــراف  صنعتی  کارخانه‌های  در  آلاینده‌ها  تولید 
کــز  شــهــرهــاســت. در هــمــیــن خــصــوص یــکــی از مــرا
جهاد‌دانشگاهی مستقر در واحد علم و صنعت، چند 
دهه است که با ساخت تجهیزات کنترل آلاینده‌های 
صنعتی و بومی‌سازی آن، به کمک این بخش آمده 
و حالا آمادگی خود را برای مقابله وسیع با آلودگی 
گرائیلی، مدیر  هوا اعلام می‌کند. آقای محمد‌امین 
روابــط‌عــمــومــی واحـــد عــلــم و صنعت در‌خــصــوص 
تجهیزاتی که تا امروز تولید کرده‌اند، توضیح می‌دهد: 
»این تجهیزات در صنایع مختلفی اعم از سیمان، 
که  ــولاد، مس و دیگر صنایعی استفاده می‌شود  ف

ــادی از آلایــنــده‌هــاســت.  ــ مــســئــول تــولــیــد مــیــزان زی
امروزه ردپای جهاد دانشگاهی علم و صنعت در هر 
کارخانه‌ای وجود دارد. ما 30 سال پیش توانستیم 
بعد از همکاری با یک شرکت دانمارکی، این دانش 
که نه  کنیم و حتی به‌جایی برسیم  را بومی‌سازی 
تنها به آنها نیازی نداریم بلکه بزرگ‌ترین تولیدکننده 
این فیلترها در خاورمیانه باشیم.« وی در‌خصوص 
گسترده با چالش آلودگی هوا  آمادگی بــرای مقابله 
می‌افزاید: »با توجه به تجربه‌ این سال‌ها و با اثبات 
تــوانــایــی در بــومــی‌ســازی ایــن فیلتر‌ها و همچنین 
ــا بـــا دانــــش روز، در صــــورت حمایت  ــه تــوســعــه آن
ــودگــی هوا   دولـــت بــا قـــدرت وارد بحث مقابله بــا آل

خواهیم شد.« 

 محصولات کشاورزی و دامپروری بی ضرر   

 

ــده جهاد  ــگــر فـــنـــاوری‌هـــای بــومــی‌ســازی شـ از دی
گـــیـــاهـــان و داروهــــــای  دانـــشـــگـــاهـــی، آفـــت‌کـــش 
گیاهی و بی‌ضرر  کاملا  بیماری‌های طیور با منشأ 
ــتــر تخصصی  ــر یـــزدانـــی، مــدیــر‌کــل دف ــت ــت. دک ــ اس
کـــشـــاورزی و مــنــابــع طــبــیــعــی جــهــاد دانــشــگــاهــی 
گیاهی و مزایای آن می‌گوید:  در‌خصوص آفت‌کش 
کنترل پنج آفت شایع  گیاهی برای  »آفت‌کش‌های 
که  گلخانه‌های صیفی و سبزیجات تهیه شده‌اند 
کنه، شته، تریپس، مگس سفید و سفیدک  شامل 
گلخانه‌ای اصطلاحا  پــودری می‌شود. محصولات 
کارنس  به‌صورت تازه‌خوری هستند و معمولا دوره 
سموم رعایت نمی‌شود یعنی ممکن اســت بعد از 
کــرده و به بازار  سم‌پاشی محصول، آن را برداشت 
ارائه شود که برای سلامتی انسان مضر است. اما این 
آفت‌کش گیاهی کاملا ایمن است و هیچ باقی مانده 
مضری برای بدن ندارد.« وی در رابطه با داروهای 
ــای آن بــه جــام‌جــم می‌گوید:   گیاهی طــیــور و مــزای
»با توجه به این‌که طول دوره رشد در طیور بیشتر از 
45روز نیست، معمولا باقیمانده آنتی‌بیوتیک در 
منتقل  مصرف‌کننده  بــه  و  می‌ماند  بــاقــی  گــوشــت 
ــود. بــه همین دلــیــل ایـــن داروهــــا نــیــز بــرای  ــی‌ش م
پنج‌گونه از بیماری‌های شایع طیور طراحی شده 
گفته  است تا جایگزین آنتی‌بیوتیک‌ها شــود.« به 

کــارآزمــایــی‌هــای ایــن محصولات به  دکــتــریــزدانــی، 
پایان رسیده و مجوزهای لازم برای تولید انبوه، اخذ 
شده است. در حالی‌که تقریبا نزدیک به صد‌در‌صد 
از آفت‌کش‌های مورد استفاده در صنعت کشاورزی 
کاملا شیمیایی و نمونه‌های گیاهی آن نیز  وارداتی و 
انبوه  تولید  درصـــورت  اســـت،  گران‌قیمت  بسیار 
کــه ضمن  ــود دارد  چنین محصولی ایــن امید وج
جلوگیری از واردات نمونه‌های خارجی، جایگزین 

بخشی از آفت‌کش‌های شیمیایی شود.   

 سلول درمانی در بیماران سرطانی 

 

در بدن تمام افراد، سلول‌های ایمنی وجود دارند که 
به تومورهای سرطانی حمله می‌کنند و به آنها اجازه 
کــه دچــار بیماری  ــرادی  رشــد نمی‌دهند امــا در افـ
سرطان می‌شوند، سطح این سلول‌های ایمنی به 
کاهش پیدا می‌کند. یکی اتفاقات  دلایل مختلف 
بسیار خوب در حوزه درمان برخی از بیماران مبتلا 
به سرطان، تلاش پژوهشگاه رویان برای رسیدن به 
فناوری سلول درمانی است. دکتر مرضیه ابراهیمی 
مدیر فــنــاوری ایــن پژوهشگاه در رابــطــه بــا درمــان 
کــشــنــده طبیعی توضیح  ــا ســلــول‌هــای  ســرطــان ب
ــروژه از حـــدود چــهــار ســال پیش  مــی‌دهــد: »ایـــن پـ
ــد؛ ابــتــدا توانستیم فــنــاوری جــداســازی  شـــروع ش
کارآزمایی  سلول‌ها را به دست بیاوریم و نهایتا دو 
انجام  تومور مغزی  به  بیماران مبتلا  بــرای  بالینی 
دهیم. قبل از آن ما شواهد لازم را در حیوان مدل 
که نشان می‌داد  کردیم  مبتلا به تومور مغزی پیدا 
ــه از بـــیـــن رفـــتـــن  ــ ــر بـ ــنـــجـ ــا مـ ــ ــول‌ه ــ ــل ــ ــق س ــ ــزریـ ــ  تـ

تومور می‌شود«. 
تصریح  بالینی  کــارآزمــایــی  ــاره  دربـ ابراهیمی  دکتر 
که حدود 15 نفر از  می‌کند: »در دو آزمایش بالینی 
کردند، تزریق در همه  بیماران سلول‌ها را دریافت 
بــوده و خوشبختانه در چند  آنها ایمن و بی‌خطر 
بیمار منجر به توقف رشد تومور، افزایش بقا و در یک 
مورد حذف تومور در بخشی از مغز آنها شده است«. 
کشورهای محدودی  دکتر ابراهیمی با بیان این‌که 
مــی‌گــویــد:  فــنــاوری هستند،  ایـــن  دنــیــا دارای   در 
که ما در ایران توانسته‌ایم  »این افتخار بزرگی است 

به این فناوری دست پیدا کنیم.«

تلاش جهادی برای رفع نیازهای فناورانه
‌»جام‌جم« از آخرین فناوری‌ها و توانمندی‌های ارائه شده 

گزارش می‌دهد در نمایشگاه دستاوردهای جهاد دانشگاهی 

گزارش

 خوشبختانه روش‌هــای مختلفی برای مقابله با 

گروه دانش و سلامت

نادیا زکالوند

گرچه بدون‌شک،  خستگی شغلی وجــود دارد. ا
امــا  اســــت  آن  از  پــیــشــگــیــری  روش،  ــهــتــریــن  ب
بدیهی‌ترین گزینه گفت‌وگو با مافوق در محل کار و 
توجه به مسائلی است که شما را مضطرب می‌کند. 
ممکن است مدیران محل کارتان از انعطاف‌پذیری 
مناسبی برخوردار نبوده و منابع یا درک لازمی برای 
پیشگیری از فرسودگی شغلی یا درمان این مشکل 
کار و  کار تغییر محل  کارکنان خود نداشته باشند. در این صورت تنها چاره 
گر هم به دلایلی نمی‌خواهید محل کار خود را تغییر  وضعیت کاری‌تان است. ا
کمک بگیرید. باید تا جایی ‌که  دهید، می‌توانید از دوستان و خانواده خود 
کنید، درصــورت امکان  کنید. بیشتر ورزش  می‌توانید استرس را از خود دور 
کار دور شوید، سرگرمی جدیدی برای خود فراهم  گرفته و از محیط  مرخصی 
گاهی را تمرین کنید و فعالیت‌هایی که ذهن‌تان را از محیط کار و  کنید، ذهن‌آ
از  دیگر  یکی  دهید.  انجام  می‌کند  دور  موقت،  به‌طور  گرچه  ا مشکلاتش، 
تمرین‌هایی که می‌توان انجام داد، »تاب‌آوری« است. باید یاد بگیرید دربرابر 
کنید تا از پس آن مشکلات برآیید و دچار فرسودگی  ناملایمات چگونه رفتار 
شغلی نشوید. می‌توانید در کلاس‌هایی شرکت کنید که روش‌های تاب‌آوری 
را می‌آموزند. همچنین مدیریت منابع انسانی هر محیط‌ کاری باید کارکنانی را 
کردن این  که دچار فرسودگی شغلی شده‌اند، شناسایی و با آنها در برطرف 
مشکلات همراهی کند. در غیر این صورت نیروهای کار مناسب خود را از دست 
کشورهای  خواهد داد. مثلا افــراد شاغل در بخش‌های درمــان و بهداشت 
کرونا دچار فرسودگی شغلی و درنهایت افسردگی شده  مختلف در زمان اوج 
بودند و از کارایی آنها کاسته شده بود و برخی از آنها با وجود این‌که یاور مردم 

بودند، خود هزینه سنگینی پرداختند. 
مغز انسان به‌طور باورنکردنی قوی و البته درعین‌حال بسیار پیچیده است. 
کار، بخشی از زندگی‌مان است و باید هر چیزی که موجب استرس‌مان می‌شود 

را به‌درستی مدیریت کرده تا گرفتار فرسودگی شغلی نشویم. 
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 در بــررســی بــرخــی از شــرکــت‌هــا و 

 روان‌شناس صنعتی 
و سازمانی

میثم برجی بیاتی

ــاری با  ــب‌وک ــس ک مــجــمــوعــه‌هــای 
روبــه‌رو  مثال‌زدنی‌ای  هماهنگی 
اول چنین  نــگــاه  مــی‌شــویــم. در 
ــی‌ای دلــپــذیــر  ــانـ ــازمـ فــرهــنــگ سـ
است؛ به نظر می‌رسد همه با هم 
در جهت اهداف سازمانی تفاهم 
کمی بیشتر  ــر  گ ــا ا ــد ام کــامــل دارنـ
دقیق شویم وجه مشترکی دارند؛ 
کـــه زیـــر لایــه  ــود رابـــطـــه دوســتــانــه و ...  ــب ــدی، ن ــارآمـ کـ ــا نـ
کــرده‌انــد. در ایــن مجموعه‌ها  »مــقــبــول‌بــودن« جــا خــوش 
جلسات صــوری برگزار می‌شود و تمام حاضران خشنود و 
پنهانی  کــرات  مــذا وارد  جلسه  از  بعد  امــا  هستند  راضـــی 
می‌شوند و آنجا به دنبال تصمیم‌های اصلی هستند. این 
نوع رفتارها یکی از هزاران علائم، فرهنگ »دلپذیر« است. 
در این مجموعه‌ها مدیران در ظاهر مودبانه رفتار می‌کنند 
ــان  ــازمـ را در سـ تــــرس  از  ــاطـــن لایــــه مــحــکــمــی  بـ  امــــا در 

نهادینه کرده‌اند.

 چرا کسب‌وکارها می‌خواهند دلپذیر باشند؟

که در پس ایجاد فرهنگ دلپذیر وجود دارد، عمدتا  هدفی 
مقبول و درست است. در این مجموعه‌ها تلاش در جهت 
که از  ایجاد محیطی همدلانه و دوستانه، امر رایجی است 

اهداف سازمان ناشی می‌‌شود.
مدیران به دلایل مختلف به دنبال دلپذیر شدن سازمان 
محبوبیت  به  وافــری  علاقه  این‌که  ازجمله  هستند؛  خــود 
دارنـــد و در ایــن راســتــا اخــتــاف عقیده را امــری مضر بــرای 
سازمان و مدیریت خود می‌دانند. به همین دلیل دوستی 
کارمندان خود بیشتر ترجیح  هرچند غیرصادقانه را برای 
می‌دهند و به‌جای آن‌که کسی را برنجانند، ترجیح می‌دهند 

خوب باشند.
در ادامه برای پیشبرد بهتر اهداف، به دنبال رفتار نمایشی 
و اغــراق در نــشــان‌دادن ساختار سازمانی ایــده‌آل هستند 
که  که در بسیاری موارد این‌گونه نیست. در سازمان‌هایی 
بر مبنای ترس استوارند، دلپذیربودن شما را مصون نگه 
کــه خشم مــدیــران ارشــد را برانگیخته  مـــی‌دارد و تــا زمــانــی 

نکنید، تا حدی از امنیت شغلی برخوردار خواهید بود. برای 
کار نیاز به صمیمیت با دیگران دارید که تا حدی باعث  این 
بهبود رفتار و کاهش تنش در سازمان می‌شود اما در ادامه و 
در برخی موقعیت‌ها مسئولیت‌پذیر نبودن گسترش می‌یابد 
و افراد ترجیح می‌دهند از زیر بار مسئولیت شانه خالی کنند، 

ولی یادتان باشد هیچ چیز جای پاسخگویی را نمی‌گیرد.
ــازمـــان  کـــه بـــه آن اشــــــاره شــــد، بـــــرای یـــک سـ مـــــــواردی 
فاجعه‌باراست؛ از جنبه‌های منفی آن می‌توانیم به ایجاد 
گاهی سستی و سکون در یک فرهنگ  کنیم.  بحران اشاره 
که سازمان توانایی خود را در  دلپذیر به‌حدی پیش‌می‌رود 
اقدامات پیشگیرانه ازدست‌می‌دهد. افــراد یک مشکل را 
که دیگر  نادیده می‌گیرند تا درنهایت به حدی بــزرگ ‌شود 

نشود نادیده‌اش گرفت. 
فرهنگ دلپذیر به دوگانگی‌ کاذبی دامن می‌زند که براساس 
آن یا باید خوب باشید یا افراد را مسئول و پاسخگو بدانید اما 

نمی‌توانید هر دو را با هم داشته باشید.
کــه در ســازمــان قربانی  در چنین فضایی از اولــیــن اصــولــی 
می‌شود، نــوآوری است. نــو‌آوری فی‌نفسه وضعیت موجود 
باعث رشد سازمان می‌شود.  اما همزمان  به‌هم‌می‌زند  را 
گــرا را می‌بندد و می‌تواند  ــوآوری راه تفکر وا ازدست‌رفتن ن
کارآمد  گــروه‌هــایــی نا ــروه‌هــای فــوق‌الــعــاده مستعد را بــه   گ

مبدل سازد.

اولین نتیجه آن ازدست‌رفتن استعداد است. افراد مستعد 
کنند و خواستار فرهنگ سازمانی  مایل‌ند نقش مهمی ایفا 
به‌چالش‌کشیدن  بابت  آن  در  بتوانند  که  هستند  سالمی 

وضعیت موجود و کسب نتایج مطلوب پاداش بگیرند. 

چه باید کرد؟

کنید. وقتی افــراد ابــراز  کنید از افــراد صریح حمایت  سعی 
می‌گویند،  سخن  بــه‌صــراحــت  و  می‌کنند  مخالف  دیــدگــاه‌ 
را  آنها  کار باعث می‌شود دیگران  کنید. این  حمایت‌شان 
جدی بگیرند. وقتی پذیرای نظر مخالف می‌شوید، به‌تدریج 
ایــن فرهنگ شکل می‌گیرد و به یک انتظار فرهنگی بدل 
می‌شود. ممکن است در اجرا به مشکلاتی بر بخورید، سریع 
کنید. وقتی یک مشکل اجرایی را  مشکلات اجرایی را حل 
گر در اقدام‌کردن  حل نکنید، درواقع نادیده‌اش می‌گیرید و ا
ج به بار خواهید آورد. افراد  ج‌ومر تردید به دل راه بدهید، هر
را در خلوت و با احترام بازخواست کنید. کسانی که مقررات 
که یا این  کنند  جدید را رعایت نمی‌کنند می‌توانند انتخاب 
قواعد جدید را بپذیرند یا به دنبال فرصت جدیدی باشند. 

که برای  نوعی تنش سازنده و عاری از خشونت وجود دارد 
رشد ضــروری اســت. در تلاش‌تان بــرای دلپذیر بــودن، این 
مسأله را نادیده نگیرید. این تنش را هدایت و مدیریت کنید. 

مدیریت واقعی همین است.

سازمان‌های دلپذیر؛ آسیب جبران‌ناپذیرترفندهای مقابله با فرسودگی شغلی

در مسیر موفقیت  راهکار

رئیس مرکز توسعه تجارت 
فناوری پارک فناوری پردیس

دکتر میلاد 
صدرخانلو

 مشارکت دانش‌بنیان‌ها
 در ساخت مسکن

کرد:  اعــام  سرپرست مرکز تحقیقات مسکن، راه‌و‌شــهــرســازی 
نهضت  مسکن  میلیون  چهار  کیفی‌سازی  راهکارهای  از  یکی 
فناورانه دارای  از محصولات  بهره‌گیری  ملی ساختمان‌سازی 

گواهینامه صادرشده از این مرکز است.
صنعت  فناورانه  ــداد  روی نخستین  در  حیدری،  محمدمهدی 
که در محل مرکز تحقیقات راه، مسکن و  ساختمان و مسکن 
شهرسازی برگزار شد با اشاره به رویکرد دانش‌بنیان این مرکز در 
بخش صنعتی‌سازی مسکن، افزود: ما محصولات دانش‌بنیانی 
را که از سوی شرکت‌های دانش‌بنیان در حوزه صنعت ساختمان 
تولید می‌شود، بعد از بررسی و تایید به پیمانکاران و نهادهای 

اجرایی این صنعت وصل خواهیم کرد.
وی با بیان این‌که مرکز تحقیقات راه، مسکن و شهرسازی آمادگی 
وارد شدن به صنعتی‌سازی مسکن را دارد، یادآور شد: شناسایی 
نیازهای فناورانه بخش صنعت ساختمان و شرکت‌های تابعه 
کز  وزارت مسکن از دیگر اقدامات این مرکز است تا با ایجاد مرا
رشد و پردیس‌های تخصصی، نیازهای این صنعت مرتفع شود.
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